m 0
=2m

mN
DO
or

<<

Planul de implicare a
partilor interesate

Proiectul fotovoltaic Dama de 1065 MW, judetul Arad, Romania.

Februarie 2026
Revizia 2

Nr. proiect: 0655576




PLAN DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE CUPRINS
Proiectul fotovoltaic Dama de 1065 MW, judetul Arad

CUPRINS

CUPRINS ... eerr e s s s ss s e e e e s e s s s s s ssmr e e e e e eesse s samsREeeeeeesasnssmnRRereeeessaassssnnnnennensaansssnnnnnnnnnnnsnn |
LISTa tADEIGION ......ceeeie ettt et nen e e e e e aae ii
LISy = o U 1o ) S ii
ACTONIME Si @DIBVIETT ... e s s e s ee e e e e e iii

1. INTRODUGERE.........ccoicetetiriiiiissssssssereeess s sssssssssnss e e e sessssss s snnssaeeesasssssnnnnnnnessensassssssnnnnsnnsnessnnnnns 2
1.1 (07001 15374 S USROS 2
1.2 Domeniul de aplicare al prezentului SEP...............cooiiiiii i 2
1.3 Principiile implicarii partilor interesate............
14 Obiectivele implicarii partilor interesate

2. DESCRIEREA PROIECTULUI.......crreeerereccnmneeeeeeeeeen ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
21 Organizarea proi€CtUlUI.............ccveeeririeieee e Error! Bookmark not defined.
2.2 Descrierea proi€CtulUi...........ooveeeeeeiiee e Error! Bookmark not defined.
2.3 Calendarul proieCtUlUi ............coceceeieiiieiie e Error! Bookmark not defined.

3. CERINTE NATIONALE SI INTERNATIONALE PRIVIND IMPLICAREA PARTILOR
INTERESATE ..ot s s e e s e s ssmmnn e e ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
3.1 Reglementari nationale romane.............cc.cooiiiiiiiiiiins Error! Bookmark not defined.
3.2 Cerintele creditorilor internationali ... Error! Bookmark not defined.

4, REZUMATUL IMPLICARII ANTERIOARE iN PROIECT ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.

4.1 Implicare in domeniul reglementarii...........cccccooveieeiviiiinieineeees Error! Bookmark not defined.
4.2 Implicare privind stabilirea domeniului de aplicare ....Error! Bookmark not defined.
4.3 Activitatea privind ESIA ... Error! Bookmark not defined.
4.4 Implicarea partilor interesate realizata pentru LRP..............ccoc.... Error! Bookmark not defined.
45 Procesul de implicare privind patrimoniul cultural........................... Error! Bookmark not defined.
5. PARTII INTERESATE IN PROIECT.....ooirieerremrereernnas ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
5.1 Identificarea partilor interesate..............ccoooeiiiiiiii Error! Bookmark not defined.
5.2 Grupuri si persoane defavorizate si vulnerabile ... 8
5.3 Analiza partilor INtEresate ..o 9
6. ABORDAREA Sl PLANIFICAREA IMPLICARIL c.cvivvcecreeressescms s sssssss s sssssssss s ssssassnans 10
6.1 Prezentare GENEIala ....... ..o ittt ettt e e e e e e e e aeaeaes 10
6.2 Implicarea in faza premergéatoare ConStruCtieN. ............ccoiiiiiiiii i 10
6.2.1 Ofiter de legatura cu comunitatea (CLO) .........ccoociiiiiiiiiiie e 10
6.2.2 Implicare in vederea publicarii proiectului de ESIA.............ccccoviiiiiiiie e 10
6.2.3 Diseminarea si implementarea mecanismului de solutionare a reclamatiilor al
PrOIECIUIUL ... ettt e e e e ettt e e e e e e e e e e e e nnnnnenneees 10
6.2.4 Implicarea partilor interesate din domeniul patrimoniului cultural........................c.... 1
6.3 Implicarea Tn faza de CONSIIUCHE .........cooiiiiiii e 12
6.3.1 Elaborarea si mentinerea planului de implicare a partilor interesate pentru constructie
.................................................................................................................................... 12
6.3.2 Implicare regulata cu partile interesate ... 12
6.3.3 Mentinerea procedurii de solutionare a reclamatiilor..............ccoceiiiiiiin i 12
6.3.4 Coordonare continua cu Directia pentru Cultura a judetului Arad Tn ceea ce priveste
[oZ= 10T a T o LU 1IN 10 ] (8= 12
6.4 Implicarea Tn faza de eXPlOatare...........ooii it st 13
6.4.1 Elaborarea si mentinerea Planului de implicare a partilor interesate pentru exploatare
.................................................................................................................................... 13
6.4.2 Prezentarea si implementarea mecanismului de solutionare a reclamatiilor............... 13

Rezolv Energy Revizia 2 Nr. proiect: 0655576



PLAN DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE CUPRINS
Proiectul fotovoltaic Dama de 1065 MW, judetul Arad

6.5 Implicarea in faza de dezafecCtare...........oouiviiiiiiie e 13

6.6 Planul de actiune privind implicarea partilor interesate.............cccooceeviiiiic e 15

7. INSTRUMENTE DE IMPLICARE ... ceerr e e s s s e sssrse e s s s ss s s nmnn s e s e sa s s smmmnn e e e s s snnas 28
8. RESURSE $I RESPONSABILITA]’I .......................................................................................... 29
9. MECANISM EXTERN DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR........ccooimiiiriiiccinnnnnies 30
9.1 ST o] o SRS 30

9.2 Procedura detaliata de solutionare a reclamatiilor.............ccooiiiiiiiiiieii e 31

9.2.1 Pasul 1: Primirea, admisibilitatea si Tnregistrarea ................cccccoiiiiiiiiiiiiiis 32

9.2.2 Etapa 2: Analiza preliminara, evaluarea riscurilor i coordonarea .............c.cccoeeeenene 33

9.2.3 Etapa 3: Investigare si solutionare...............ccocoociiiiiiiii 34

9.24 Etapa 4: Comunicarea catre partile interesate si acordul................cccoccooiiiiiinn. 35

9.25 Pasul 5: Inchiderea plangerii, monitorizare sievaluare..........cccoccoiiiiiiiii s 35

9.3 Dispozitii privind violenta si hartuirea bazate pe gen (GBVH)...........cccoiiiiiiiiie 36

94 Administrarea si popularizarea mecanismului comunitar de solutionare a plangerilor................. 36

10. MONITORIZARE, EVALUARE SI RAPORTARE......co oo 38
10.1 Prezentare GENEIalA ... ... ..o ittt ettt e e e e e e e e aeaeaes 38

10.2 Activitati de monitorizare Si evaluare ... 38

10.3 Raportarea catre partile interesate ................ooociiiiiii 38

10.3.1 RaApOrarea INtErN@ ........oooi it e e e e e e es 38

10.3.2 RaApOrarea ©XterNa ........ooooi i 39

ANEXA A BRO$URA INFORMATIVA PRIVIND PROIECTUL (g | T 40
ANEXA B MODEL DE FORMULAR DE RECLAMATIE.........cco oo 41
ANEXA C EXEMPLU DE BAZA DE DATE A RECLAMATIILOR .......eoiiiinecnee e 43

Lista tabelelor

Tablelul 1-1  Obiectivele implicarii partilor interesate ............................ Error! Bookmark not defined.
Tabelul 4-1  Prezentare generala a activitatilor din faza de definire a domeniului de aplicare ... Error!
Bookmark not defined.

Tabelul 4-2  Lista partilor interesate intervievate ................cc..cocce. Error! Bookmark not defined.
Tabelul 4-3  Prezentare generala a temelor cheie ale consultarii ESIA ............ Error! Bookmark not
defined.

Tabelul 4-4  Rezumatul intalnirii de consultare privind LRP 2025....... Error! Bookmark not defined.
Tabelul 5-1 Grupuri de parti interesate identificate ... 4
Tabelul 6-1 Obiectivele si activitatile de implicare in fiecare faza a proiectului...............cccocoeeeee. 14
Tabelul 6-2  Planul de actiune privind implicarea partilor interesate in faza de pre-constructie ...... 16
Tabelul 6-3  Planul de actiune privind angajamentele pentru constructie, exploatare si dezafectare

23

Lista figurilor

Figure 2-1 Amplasarea proiectului fotovoltaic DAMA in , judetul Arad, Roméania Error! Bookmark not
defined.

Figura 5-1 Matricea de cartografiere a partilor interesate .............cooveeiiiiii e 9
Figura 5-2 Tactici de implicare pentru partile interesate cartografiate ..o, 10
Figura 7-1 Instrumente de implicare a partilor interesate................ccoi i 28
Figura 9-2 Intervalul de timp pentru fiecare categorie de risc de reclamatie .............c.ccocoeveiee 32
Figura 9-3 Evaluarea riscului de reclamatii...........cccoeoiiiiiiiiiiii 34

Rezolv Energy Revizia 2 Nr. proiect: 0655576



PLAN DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE
Proiectul fotovoltaic Dama de 1065 MW, judetul Arad

Acronime si abrevieri

Denumire
Aol
ASEAN

EBRD
EHSS
EIA
EPC
ERM
E&S
ESAP
ESDD
UE
IFC
KPI
kV
MW
ONG
NTS
OHS
PR
PV

SEAP
SEP
SPV

Descriere
Zona de influenta
Asociatia Natiunilor din Asia de Sud-Est

Banca Europeand pentru Reconstructie
Dezvoltare

Mediu, sanatate, siguranta si aspecte sociale
Evaluarea impactului asupra mediului
Inginerie, Achizitii si Constructii
Managementul resurselor de mediu
Mediu si social

Planul de actiune sociala si de mediu
Due Diligence de mediu si social
Uniunea Europeana

Corporatia Financiara Internationala
Indicator cheie de performanta
Kilovolt

Megawatt

Organizatie neguvernamentala
Rezumat netehnic

Sénatate si securitate Tn munca
Cerinte de performanta

Fotovoltaic

Planul de actiune pentru implicarea partilor

interesate
Plan de implicare a partilor interesate
Entitate cu scop special

si

CUPRINS

Rezolv Energy

Revizia 2 Nr. proiect: 0655576



PLAN DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE INTRODUCERE
Proiectul fotovoltaic Dama de 1065 MW, judetul Arad

1. INTRODUCERE

1.1 Context

Prezentul document reprezintd Planul de implicare a partilor interesate (SEP) pentru dezvoltarea si
implementarea centralei fotovoltaice (PV) Dama de 1065 MW (Proiectul), situatd in judetul Arad,
Romania.

Pentru finantarea internationald a Proiectului, Compania trebuie s& respecte toate legile si
reglementarile roméanesti aplicabile, precum si standardele si liniile directoare internationale de mediu
si sociale, cum ar fi Principiile Equator IV (2020), Standardele de performantéa ale Corporatiei Financiare
Internationale (IFC) (PS, 2012) si Ghidurile asociate privind mediul, sanatatea si siguranta (EHS) ale
Grupului Bancii Mondiale, precum si Cerintele de mediu si sociale ale BERD (ESR, 2025) stabilite Tn
Politica de mediu si socialda a BERD (2024). Aceste standarde internationale impun elaborarea
urmatoarelor documente, alaturi de prezentul Plan de implicare a partilor interesate (SEP): o analiza
de mediu pentru a evalua orice potentiale impacturi de mediu viitoare asociate cu proiectul; si un
rezumat non-tehnic (NTS) specific proiectului.

in conformitate cu cerintele institutiilor financiare internationale aplicabile privind implicarea partilor
interesate, prezentul SEP prezintd angajamentul si abordarea companiei In ceea ce priveste
comunicarea informatiilor despre proiect si implicarea partilor interesate n proiect. fn urma cerintelor
suplimentare si a solicitarilor de ajustari din partea IFC si BERD prin intermediul WSP, SEP a fost
actualizat in februarie 2026.

1.2 Domeniul de aplicare al prezentului SEP

In conformitate cu bunele practici internationale din industrie, Compania recunoaste ca implicarea
partilor interesate constituie baza pentru construirea unor relatii constructive si solide cu toate partile
interesate, care sunt esentiale pentru gestionarea cu succes a riscurilor de afaceri si crearea de valoare
comuna.

Angajamentul companiei fatd de o implicare eficienta se traduce printr-un proces continuu care implica
diferite elemente, precum analiza partilor interesate, planificarea, consultarea si participarea,
gestionarea reclamatiilor si raportarea continua catre comunitatile afectate, adaptate la fiecare faza de
dezvoltare a proiectului.

Abordarea prezentata in aceasta SEP se bazeaza pe prevederile legislatiei romane privind implicarea
publicului si pe bunele practici/orientérile internationale. Aceasta prezintd angajamentele si strategia
companiei Tn ceea ce priveste implicarea partilor interesate externe in timpul fazelor de pre-constructie,
constructie si exploatare a proiectului. SEP este consideratd un document viu si urmeaza sa fie
actualizata si modificatd pe masura ce proiectul avanseaza, iar rezultatele implicarii desfasurate sunt
integrate in procesul de luare a deciziilor.

Elementele cheie ale acestui SEP includ urmatoarele:
= angajamentul companiei de a implica ih mod eficient partile interesate externe ale proiectului;

m  descrierea cerintelor nationale si internationale privind consultarea si divulgarea informatiilor (a se
vedea sectiunea 3);

m  identificarea si caracterizarea partilor interesate pentru a determina modalitatile adecvate de
implicare (a se vedea sectiunea 5);

m  strategia si calendarul pentru schimbul de informatii si consultarea cu partile interesate (a se vedea
sectiunea 6);

m  instrumente de implicare (a se vedea sectiunea 7);

m  resurse si responsabilitati pentru implementarea activitatilor de implicare a partilor interesate (a se
vedea Sectiunea 8);
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®  mecanism extern de solutionare a reclamatiilor pentru proiect (a se vedea sectiunea 9) si

m  descrierea modului Tn care activitatile de implicare a partilor interesate vor fi monitorizate ca parte
a sistemului general de management al companiei (a se vedea sectiunea 10).

1.3 Principiile implicarii partilor interesate

Principiile cheie care ghideaza abordarea companiei privind implicarea partilor interesate in acest
proiect sunt:

m  sa fie deschisa si transparenta faté de partile interesate, angajandu-se intr-un proces deschis si
furnizand informatii relevante cu privire la aspectele importante;

m  sa fim responsabili si dispusi s& ne asumam responsabilitatea ca cetatean corporativ si s& dam
socoteala pentru impacturile asociate activitatilor proiectului;

®m  mentinerea unei relatii cu partile interesate bazata pe incredere si pe un angajament reciproc de a
actiona cu buna-credinta;

m  respectarea intereselor, opiniilor si aspiratiilor partilor interesate;

m  sacolaboram si sa cooperam cu partile interesate pentru a gasi solutii care sa raspunda intereselor
comune;

m  sa fim receptivi si sa raspundem in mod coerent si in timp util partilor interesate;

m  sa fim proactivi si s& actionam anticipand nevoia de informatii sau potentialele probleme, incercand
sa gestionam riscurile inainte ca acestea sa apara, oferind oportunitati de dialog;

m  sainteractionam cu partile interesate astfel incat acestea sa simta ca sunt tratate in mod echitabil
si ca problemele si preocuparile lor sunt luate in considerare in mod corect;

= sa fim incluzivi si accesibili partilor interesate, inclusiv grupurilor vulnerabile si minoritare, astfel
incat acestea sa se simta capabile sa participe, s& primeasca si sa inteleaga informatiile si sa fie
ascultate.

1.4 Obiectivele implicarii partilor interesate

Obiectivele generice ale companiei privind implicarea partilor interesate Tn legatura cu acest proiect
sunt rezumate in Tabelul 1-1 de mai jos, disponibil la adresaError! Reference source not found. din
, REF _Ref39715056 \h \* MERGEFORMAT ” (Ghidul IFC privind implicarea partilor interesate pentru
companiile care isi desfasoara activitatea pe pietele emergente) de mai jos. Metodele de comunicare
vor fi adaptate in functie de fiecare grup de parti interesate, pentru a permite divulgarea adecvata a
informatiilor si a facilita participarea la procesul de luare a deciziilor.
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Tabelul 1-1  Grupuri de parti interesate identificate

Categoria partilor interesate Grup de parti interesate Parti interesate
Guvernul national si administratia judeteand . .
m  Guvernul national m  Consiliul Judetean Arad
Guvernul national are o importanta politica nationala L. - . . . ..
primara pentru afacere si/sau proiecte/activitati in ceea ce = Administratia judeteana = Ministerul Agriculturii
priveste stabilirea politicilor, acordarea autorizatiilor sau a Ministerele cheie = Ministerul Protectiei Mediului

altor aprobari, precum si monitorizarea si asigurarea
respectarii reglementdrilor romanesti pe parcursul tuturor |y Autoritati nationale de reglementare |m  Agentia pentru Protectia Mediului din Arad
etapelor ciclului de viata al proiectului. ’ ’ ’
m  Ministerul Culturii

m  Directia pentru Cultura a judetului Arad

m  ANANP — Asociatia Nationala a Arieilor Naturale
Protejate

m  Ministerul Transporturilor

Administratia Publica Locala

m  Primarii locali m  Primarii locali din comunele Graniceri si Pilu
Administratia locala este importanta pentru intreprindere c ilieri | i D " Id bani
si/sau proiect, deoarece este responsabila de punerea in onsilieri locall = epartamentul de urbanism,
aplicare a legislatiei, precum si a planurilor gi politicilor de Inspectoratele locale si serviciile m  Departamentul Agricol (Registrul Agricol)
dezvoltare la nivel municipal sau comunal. blice ( ) t’ toriului si
T icinalitati i i ublice (amenajarea teritoriului si - . . < L s
In plus, mymmpalltat,lle si/sau cqmungle din zona p ; ] k : m  Servicii sociale (asistenta social3)
proiectului vor fi afectate de proiect si vor trebui sé fie urbanism, cadastru, afaceri
tinute la curent cu progresul si planurile din zona lor, comunale, mediu, asistenté sociala, |m Politia locala

pentru a lua in considerare activitatile proiectului in
procesul de elaborare a politicilor, in atributiile si activitatile m  Primarii locali ai comunelor/municipalitatilor situate in

de reglementare si de alté natura. zona de influenta sociald, inclusiv Socodor, Chisindu-
Cris, Arad si din regiunea vestica mai extinsa

registrul agricol, drumuri etc.)

Intreprinderi parastatale R . . . . . .
Intreprinderile parastatale pot detine terenuri sau alte m  Intreprinderi finantate de stat si/lsau |m  Transelectrica — operatorul national al retelei
active in tara (reteaua electrica, drumurile publice), care ar private responsabile de gestionarea
putea fi afectate de proiect sau de activitate, sau ale caror unor activitati specifice

active influenteaza proiectul/activitatile (conducte ’

subterane/linii aeriene care traverseaza zonele . L e
proiectului). m  Alti furnizori de utilitati

m  ANIF — Agentia Nationald pentru Imbunététiri Funciare —
care detine si opereaza pompele de drenaj al apei
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Comunitati sau asezari

m  Parti interesate afectate de teren m  Agricola Graniceri (denumita in prezent Graniceri Asset
Gospodarii si comunitati care pot fi afectate direct sau . < . Management SRL) — proprietarul terenului care a
indirect de proiect. Aceasta include persoanele care Populatia locala afectata intr-o tnehiri i ; i i1 i
¢ p -/ pe ¢ ) N , .. inchiriat terenurile dezvoltatorului proiectului in baza unui
locuiesc pe terenurile afectate de proiect, prin exproprierea anumitad masura de proiect/activitate, tract d fats. rAmanand ietarul )
directd a terenurilor sau prin impactul social si de mediu, inclusiv de traficul generat de proiect contract de supratatd, ramanand proprietarul zonei
precum si alte persoane care viziteaza sau utilizeaza administrative
terenuri sau resurse care pot fi afectate. Partile interesate |m  Parteneri locali potentiali pentru . . o ,
principale includ proprietarii si utilizatorii de terenuri. elaborarea si implementarea unui Celg doua goqudarll de crescatori de aljnmale care
LT . depind de pasunile traversate de sau adiacente
plan de investitii comunitare i L ;
coridorului cablului subteran
m  Crescatorii de oi/agricultorii care utilizeaza pasunile
locale invecinate cu proiectul
m  Fermieri care utilizeaza drumurile agricole din zona
proiectului
m  Fermieri care cultiva parcele invecinate proiectului
m  Potential(i) utilizator(i) al(ai) terenului din zona statiei de
transformare
m  Persoanele care locuiesc in apropierea amplasamentului
proiectului
m  Locuitorii asezarilor situate Th apropierea drumurilor
utilizate pentru activitatile proiectului, cum ar fi transportul
de materiale Tn timpul constructiei si exploatarii,
vehiculele contractorilor si furnizorilor
m Infrastructura sociala / publica
m  Companii de servicii
m  Biserica (preotul local)
m  Scoala locala
Persoane/grupuri vulnerabile ) ) o o o
m  Grupuri vulnerabile m  Grupuri etnice minoritare — de exemplu, minoritatile rome
Grupurile vulnerabile pot fi afectate de proiect sau de
activitate din cauza dizabilitatii fizice, a statutului social sau
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economic, a nivelului redus de educatie, a lipsei unui loc

de munca sau a accesului la terenuri. L] Gvospodaru conduse de femei, inclusiv mame singure si
vaduve
Se vor adopta practici si instrumente adecvate de G drii ituri red
implicare pentru a asigura identificarea grupurilor " Ospodaril cu veniturl reduse
vuln_e_rablle si accesul adecvat al acestora la informatii si m  Tinerii someri
participare. ’
m  Persoane varstnice care locuiesc singure, in zone izolate
m  Persoane cu dizabilitati
Organizatii neguvernamentale (ONG-uri) ) o . . . . .
m  International m  Asociatii industriale — energie solara/energii regenerabile:
ONG-uri cu interes direct in proiect si in aspectele sale Nati | PATRES etc.
sociale si de mediu si care sunt capabile sa influenteze " ationa ] o o o
proiectul si/sau activitatea direct sau prin intermediul = Local m  ONG-uri care s-au implicat deja in proiect in timpul
opiniei publice. consultarilor privind rezonarea si autorizatiile de mediu:
Eco Ruralis, Milvus
m  Asociatii locale de fermieri
m  Asociatii locale de vanatoare
m  Asociatii de femei
m  Asociatii sportive
m Al
Alte grupuri de interese . . o . -
m  Mass-media m Mass-media specializata in energie regenerabila
Mass-media de la nivel regional si national va avea, de Clientii finali M di i ional3 si nati 15
obicei, un nivel mai ridicat de influenta asupra proiectului si " lenyinnal " ass-media online regionala $i nationala
poate fi utilizata pentru a |nf|.uent,a perceptla partilor = Posturi de televiziune
interesate locale asupra proiectului.
m  Ziare regionale si nationale
m  Posturi de radio regionale si nationale
m  Clienti finali care achizitioneazéa energie electrica
Parteneri potentiali o ) o . . o .
m  Angajati m  Alti operatori din domeniul energiei regenerabile din zona
m  Contractanti si subcontractanti
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Organizatii, intreprinderi si persoane fizice cu interes direct o . o < < L -
n proiect, de exemplu, care conduc afaceri sau furnizeaza m  Furnizori " Comp?r}" .care isi desfagoara activitatea in zona
icii si i i - . . gy = < roiectului
servicii si bunuri pentru proiect. m  Alte intreprinderi care si desfasoara P
activitatea in regiune/sate m  Antreprenori Tn constructii civile si instalatii electrice

m  Actionarii companiei (de exemplu, m  Creditori internationali — de exemplu, BERD, IFC, banci.
creditorii)
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1.5 Grupuri si persoane defavorizate si vulnerabile

Grupurile si persoanele defavorizate sau vulnerabile se refera la persoane sau grupuri care, datorita
anumitor caracteristici, pot fi mai susceptibile de a fi afectate negativ de impactul proiectului sau pot
avea o capacitate mai limitatd decat altele de a beneficia de avantajele proiectului. Tn rezumat,
nivelurile si cauzele vulnerabilitatii pentru diferite parti interesate sunt urmatoarele:

B Persoanele in varsta/pensionarii. Persoanele in varsta prezinta vulnerabilitati specifice legate de
nivelurile de venit si de capacitatea limitata de a-si schimba sau de a-si spori accesul la resurse
financiare suplimentare si la asistentd medicald, fiind, de asemenea, mai susceptibile la boli si
dizabilitati. Locuitorii Tn varsta din asezarile rurale pot depinde de agricultura de subzistenta si
sunt deosebit de vulnerabili, iar aceste asezari sunt mai susceptibile sa aiba o disponibilitate
limitata a serviciilor. Tn plus, multi pensionari locali beneficiaza de pensii agricole, ceea ce
genereaza constrangeri financiare suplimentare.

B Tinerii. Se raporteaza ca tinerii sunt potential vulnerabili Th zonele rurale din cauza lipsei de
proprietate funciara sau a altor metode de asigurare a mijloacelor de trai, in special in cazul in
care au o familie tnara. De asemenea, acestia pot fi vulnerabili la practici de munca precare din
cauza lipsei de experienta. Tn special, tinerii someri locali din zonda care au persoane in intretinere
si obligatii financiare (de exemplu, familii, chirii etc.) sunt considerati mai vulnerabili. Aceasta
caracterizeaza tinerii someri care nu au beneficiat de oportunitati de formare si dezvoltare a
competentelor pentru a putea profita de oportunitatile de angajare din zonele urbane sau la nivel
international, sau care si-au pierdut locul de munca si au fost nevoiti s& se intoarca in orasul
natal. Tinerii calificati care detin calificarile necesare pot intdmpina in continuare dificultati in
obtinerea unor oportunitati de angajare din cauza lipsei de locuri de munca in zona.

m  Grupuri etnice minoritare — comunitatea roma. Comunitatile rome sunt considerate vulnerabile pe
baza unei serii de indicatori, de la accesul la servicii (inclusiv educatie si asistentd medicala),
nivelul de educatie si alfabetizare, participarea la procesul decizional, riscul de marginalizare si
accesul la resurse financiare. In cadrul acestui grup, existd persoane specifice, cum ar fi copiii si
tinerii, care pot avea o vulnerabilitate crescuta in ceea ce priveste riscul de munca a copiilor,
practicile de munca precare si accesul limitat la educatie. Populatia roma este prezenta in
intreaga zona a proiectului, cu o prezentd mai mare in comunele Pilu si Varsand.

B Copii. Copiii vulnerabili pot fi prezenti in intreaga zona a proiectului, unde nu sunt ingrijiti si
protejati Tn mod adecvat de un adult si pot participa la munca periculoasa sau care Ti impiedica
sa-si continue educatia sau sa aiba acces la asistentd medicaléd adecvata. Nivelurile de
vulnerabilitate variaza foarte mult si sunt probabil legate de factori suplimentari, cum ar fi venitul
total al gospodariei si etnia.

m  Sénéatate fizicd/mentala si dizabilitati. Persoanele cu dizabilitati din intreaga zona a proiectului
sunt vulnerabile Tn ceea ce priveste participarea la procesul decizional si accesul la oportunitati
de angajare. Persoanele cu dizabilitati pot, de asemenea, sa se confrunte cu diferite niveluri de
excluziune sociala si marginalizare din partea comunitatii si sunt mai vulnerabile la schimbare.

m  Femeile, inclusiv gospodariile conduse de femei. Domenii specifice de vulnerabilitate legate de
saracie si de lipsa accesului la servicii de baza. Femeile au mai putine optiuni pe piata muncii
decat barbatii si sunt mai implicate in traficul de persoane, ceea ce le face mai vulnerabile la
saracie. Precaritatea femeilor este cea mai raspandita in randul femeilor in varsta, in special in
cazurile n care locuiesc singure.

m  Persoanele cu afectiuni preexistente. O afectiune preexistenta se refera, in general, la orice
problema de sanatate, cum ar fi hipertensiunea, diabetul, cancerul sau bolile respiratorii cronice,
care afecteaza deja starea de sanatate a unei persoane. Persoanele cu afectiuni preexistente
sunt expuse unui risc mai mare de complicatii de sanatate si sunt mai predispuse séa se
imbolnaveasca din cauza altor boli, inclusiv a bolilor transmisibile. Bolile cronice sunt principala
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cauza de deces, iar bolile circulatorii, in special, sunt principala cauza a vizitelor clinice in zona
de interes a proiectului.

1.6 Analiza partilor interesate

Pentru a dezvolta mijloace personalizate si eficiente de implicare a fiecarei categorii de parti interesate
(a se vedeaTabelul 1-1 mai sus), Compania va efectua o analiza si o cartografiere a partilor interesate
identificate, astfel incat implicarea sa fie adaptata pentru a raspunde interesului acestora fata de Proiect
si probabilelor lor aspecte cheie de interes. Partile interesate vor fi cartografiate in conformitate cu
urmatoarele:

m  Influenta asupra proiectului: Influenta se refera la puterea pe care partile interesate o au in legatura
cu deciziile luate de proiect sau care afecteaza proiectul. Aceasta putere poate fi sub forma unui
control formal asupra procesului decizional sau poate fi informala, in sensul protestarii impotriva,
blocarii sau permiterii continuarii operatiunilor proiectului.

m  [nteres: Interesul se refera la legatura dintre partile interesate si proiect — de exemplu, partile
interesate pot avea ceva de castigat sau de pierdut din cauza implementarii proiectului. intelegerea
nivelului de interes al partilor interesate poate ajuta la clarificarea motivatiilor acestora si a
modurilor in care ar putea influenta proiectul.

Partile interesate vor fi cartografiate utilizand matricea prezentata inFigura 1-1 de mai jos, iar nivelul de
implicare va fi definit in conformitate cuFigura 1-2 de mai jos.

Figura 1-1  Matricea de cartografiere a partilor interesate

.
Key Stakeholders

i Potentially Active

High

Stakeholders

Interested Parties

Impact

Low

L

Low Medium High

Influence

Nota: Cartografierea partilor interesate este un exercitiu intern si nu va fi facutd publica. Trebuie
mentionat ca pozitiile partilor interesate se pot schimba in timp, pe masuré ce proiectul avanseaza, iar,
ca parte a actualizarilor periodice ale SEP, harta partilor interesate va fi revizuitad si actualizatd dupéa
caz. In plus, orice pérti interesate noi identificate vor fi addugate pe harta.
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Figura 1-2 Tactici de implicare pentru partile interesate cartografiate

Scazut 1
Mediu

2. ABORDAREA S| PLANIFICAREA IMPLICARII

21 Prezentare generala

Programul de implicare a partilor interesate inclus in acest SEP este destinat sa acopere in mod specific
faza de pre-constructie si sa ofere o schita la nivel inalt pentru fazele ulterioare ale proiectului — a se
vedeaTabelul 2-1 de mai jos pentru o imagine de ansamblu a obiectivelor si activitatilor de implicare
din fiecare faza a proiectului. Lista de mai jos nu este exhaustiva si poate fi modificatd in functie de
feedback-ul primit de la partile interesate relevante.

SEP este un document in continua evolutie. Acesta va fi actualizat periodic cu rezultatele activitatilor
de implicare a partilor interesate desfasurate de echipa de proiect. Programul de activitati de implicare
va fi adaptat la evolutia proiectului si va reflecta orice schimbare semnificativa in proiectarea sau
executia proiectului. Mai precis, SEP va fi actualizat Thainte de Tnceperea etapelor de constructie si
exploatare.

2.2 Implicarea in faza de pre-constructie

2.2.1 Ofiterul de legatura cu comunitatea (CLO)

Ofiterul de legatura cu comunitatea (CLO), deja numit de client in aprilie 2023, va supraveghea
activitatile de implicare a comunitétii si a partilor interesate in cadrul proiectului. CLO va fi responsabil
de interactiunea dintre partile interesate si proiect si de gestionarea mecanismului de solutionare a
reclamatiilor.

CLO va trebui sa fie familiarizat cu partile interesate si cu procesul privind partile interesate, astfel
cum este descris Th prezentul SEP, si sa aiba o intelegere clara a calendarului proiectului si a
etapelor de implicare, pentru a informa partile interesate in mod corespunzator cu privire la evolutia
proiectului.

Datele de contact ale CLO:

Nume: Oana luga
Telefon: +4(0) 735 513 690

E-mail: oiuga@dama.energy

2.2.2 Implicare in procesul de divulgare a proiectului ESIA

Proiectul de raport ESIA va implica colaborarea cu partile interesate locale, judetene si nationale prin
intermediul canalelor adecvate disponibile si integrarea feedback-ului acestora in raportul final ESIA.
Compania va face publice rezultatele evaluarii impactului intr-un mod adaptat din punct de vedere
cultural si tehnic fiecarui grup de parti interesate. In special, va prezenta caracteristicile proiectului si
impacturile asociate acestuia in termeni simpli comunitatilor locale, pentru a se asigura ca acestea
sunt pe deplin intelese.

2.2.3 Diseminarea si punerea in aplicare a mecanismului de solutionare a
reclamatiilor din cadrul proiectului

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor prezentat in sectiuneaError! Reference source not found.
va fi diseminat in comunitatile afectate in faza premergétoare constructiei, in momentul consultarii

Rezolv Energy Revizia 2 Nr. proiect: 0655576



PLAN DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE ABORDAREA S| PLANIFICAREA IMPLICARII
Proiectul fotovoltaic Dama de 1065 MW, judetul Arad

comunitatilor locale cu privire la diferite subiecte. Acesta va continua sa fie prezentat in detaliu in
timpul procesului de divulgare a EIA si ESIA, pentru a se asigura ca este acceptat si utilizat de partile
interesate, cu mult Thainte de inceperea lucrarilor de constructie ale proiectului.

2.2.4 Colaborarea cu partile interesate din domeniul patrimoniului cultural

n etapa de autorizare a constructiei, dezvoltatorul proiectului a depus toate documentele necesare
pentru a obtine aprobarea patrimoniului cultural de la autoritatea culturala competenta (DJC Arad,
Ministerul Culturii). La randul sau, DJC Arad a emis o autorizatie favorabila de patrimoniu cultural
pentru constructie, conditionand inceperea lucrarilor de:

o finalizarea investigatiilor arheologice preventive,

o eliberarea unui certificat de descarcare arheologica aprobat la nivel national (a se vedea
mai multe detalii mai jos),

o asigurarea supravegherii arheologice acolo unde este necesar, si notificarea prealabila a
autoritatii.
Certificatul de descarcare arheologica se elibereazad numai dupa examinarea si aprobarea
rezultatelor cercetarilor arheologice preventive de catre autoritatile competente. Lucrarile de
constructie care implica perturbarea solului pot incepe numai dupa eliberarea certificatului. Acest
proces asigura identificarea, evaluarea si gestionarea adecvata a oricaror vestigii arheologice, in
conformitate cu legislatia national& si cerintele EBRD ESR8.

Conform autorizatiei de aprobare a patrimoniului cultural, lucrarile de constructie pot fi efectuate
in afara zonelor care necesita eliberarea certificatului de descarcare arheologica, cu conditia ca toate
activitatile de perturbare a solului din astfel de zone sa fie intreprinse sub supraveghere arheologica
continua si in conformitate cu conditiile stabilite de autoritatea culturala competenta.

In concluzie: pe baza autorizatiilor de patrimoniu cultural eliberate de Directia Judeteana pentru
Cultura din Arad, a rezultatelor investigatiilor de diagnostic arheologic intruziv si a legislatiei romanesti
si internationale aplicabile, Proiectul se angajeaza sa ia anumite masuri, dintre care urmatoarele
fnainte de constructie:

= Realizarea cercetarilor arheologice preventive (sapaturi de salvare) in toate perimetrele
identificate de diagnosticul arheologic autorizat ca necesitand astfel de masuri, inainte de
inceperea lucrarilor de constructie. Aceste investigatii vor fi efectuate de specialisti arheologi
acreditati, in conformitate cu standardele si procedurile arheologice roménesti, si vor constitui
baza pentru obtinerea Certificatului de eliberare arheologica. Materialele arheologice
recuperate n timpul investigatiilor preventive vor fi documentate, conservate si transferate la
Complexul Muzeal Arad, in conformitate cu cerintele nationale.

= Lucrarile de constructie vor fi amplasate pe micro-site-uri, acolo unde este posibil, pentru
a evita impactul direct asupra elementelor arheologice cunoscute, inclusiv movile conservate
si limitele sitului identificate prin diagnostic. In cazul in care evitarea nu este posibil&, se vor
stabili zone de excludere marcate clar si, acolo unde este necesar, ingradite. Activitatile de
perturbare a solului intreprinse in proximitatea elementelor arheologice conservate vor fi
supuse unei supravegheri arheologice continue, iar lucrarile vor fi oprite temporar daca se
intélnesc ramasite arheologice necunoscute anterior, in asteptarea indrumarilor din partea
autoritatii competente.

= Toate aprobarile necesare privind patrimoniul cultural, inclusiv autorizatiile de cercetare
arheologica si certificatele finale de eliberare arheologica, vor fi obtinute Thainte de defrisarea
terenului si de Tnceperea constructiei.

= O verificare comuna pe teren inainte de constructie, la care vor participa reprezentantii
proiectului, arheologii autorizati si Complexul Muzeal Arad, va fi efectuatad, acolo unde este
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necesar, pentru a confirma locatia, intinderea si tratarea zonelor sensibile din punct de
vedere arheologic din cadrul sau adiacente amprentei proiectului.

= Masurile privind depozitarea temporara si permanenta, conservarea si gestionarea
artefactelor vor fi convenite cu Complexul Muzeal Arad si formalizate prin acorduri
contractuale sau un memorandum de intelegere, dupa caz.

= Daca este cazul, se vor desfasura consultari specifice inainte de inceperea lucrarilor de
constructie cu comunitatile afectate pentru a le informa cu privire la tratarea acestor
descoperiri, iar rezultatele vor fi documentate prin Planul de implicare a partilor interesate.

Trebuie mentionat ca, in afara perimetrelor care necesita autorizatie arheologica, lucrarile de
constructie pot continua sub supraveghere arheologica, in conformitate cu conditiile autorizatiei,
asigurandu-se respectarea procedurilor privind descoperirile intdmplatoare de cétre si notificarea
imediata a autoritatilor in cazul aparitiei unor noi descoperiri.

23 Implicarea in faza de constructie

2.3.1 Elaborarea si mentinerea Planului de implicare a partilor interesate
pentru constructie

n timpul fazei de constructie, Compania va continua dialogul cu partile interesate, in sinergie cu
antreprenorul EPC si subcontractantul (subcontractantii).

Un plan de actiune specific pentru implicare n constructie va fi elaborat pe masura ce proiectul
avanseaza in aceasta faza, intr-un mod eficient si adecvat din punct de vedere cultural, pentru a
mentine un dialog deschis cu cei afectati, atat pozitiv, cat si negativ, de proiect.

Obiectivul este de a asigura ca Societatea ramane Tn contact cu toate partile interesate, ca este la
curent cu preocupdrile acestora legate de activitatile proiectului si ca acestea sunt abordate in timp
util.

2.3.2 Implicare regulata cu partile interesate d

Implicarea partilor interesate va avea loc in mod regulat pentru a le informa cu privire la progresul
lucrarilor proiectului si la orice schimbare semnificativa a planificarii proiectului. Activitati specifice de
informare vor fi desfasurate Thainte de inceperea oricaror lucrari intr-o anumita locatie.

Partile interesate vor fi informate cu privire la natura lucrarilor, numarul de lucratori de la fata locului si
durata lucrérilor.

2.3.3 Mentinerea procedurii de solutionare a reclamatiilor d

Pe parcursul intregii faze de constructie, Compania va mentine un canal de comunicare deschis cu
partile interesate pentru a le permite sa impartaseasca orice feedback relevant cu privire la lucrarile n
curs si sa ridice orice preocupari prin intermediul mecanismului de reclamatii. Acesta va fi revizuit
periodic pentru a se asigura ca permite inregistrarea corespunzatoare a reclamatiilor comunitatii si ca
este adecvat scopului. Mecanismul de reclamatii va fi implementat si gestionat de CLO, in colaborare
cu echipele relevante ale contractorului.

2.3.4 Coordonarea continua cu Directia Judeteana pentru Cultura din Arad in
ceea ce priveste patrimoniul cultural

Pe baza autorizatiilor privind patrimoniul cultural eliberate de Directia Judeteana pentru Cultura din
Arad, a rezultatelor investigatiilor arheologice de diagnostic intruzive si a legislatiei roméanesti si
internationale aplicabile, Proiectul se angajeaza sa ia urmatoarele masuri in faza de constructie:

» Proiectul va mentine o coordonare continua cu Directia pentru Cultura a judetului Arad, pe
baza consultarilor desfasurate in etapele de elaborare a Planului urbanistic general (PUZ) si
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de obtinere a autorizatiilor de construire. Toate aprobarile necesare privind patrimoniul
cultural, inclusiv autorizatiile de cercetare arheologica si certificatele finale de eliberare
arheologica, vor fi obtinute inainte de eliberarea terenului si de Thceperea constructiei. Se va
efectua o verificare comuna pe teren Tnainte de inceperea constructiei, la care vor participa
reprezentantii proiectului, arheologii autorizati si Complexul Muzeal Arad, acolo unde este
necesar, pentru a confirma amplasarea, intinderea si tratarea zonelor sensibile din punct de
vedere arheologic din cadrul sau din vecinatatea amprentei proiectului.

» Masurile privind depozitarea temporara si permanenta, conservarea si curatorierea
artefactelor vor fi convenite cu Complexul Muzeal din Arad si formalizate prin acorduri
contractuale sau un memorandum de intelegere, dupa caz.

24 Implicarea in faza de exploatare

2.4.1 Elaborarea si mentinerea Planului de implicare a partilor interesate
pentru exploatare

Tn timpul fazei de exploatare, Compania va continua implicarea partilor interesate in proiect. Un plan
de actiune specific de implicare va fi elaborat pe masura ce proiectul avanseaza in faza de exploatare
si va reflecta orice schimbari semnificative in cadrul proiectului.

SEP pentru exploatare va defini activitatile de implicare planificate si frecventa acestora, precum si
resursele umane pe care Compania le-a alocat pentru implicarea partilor interesate Tn aceasta faza a
Proiectului.

Informatiile din SEP care vor fi comunicate periodic partilor interesate in timpul exploatéarii vor include:

m informatii privind performanta proiectului, programul anual de intretinere planificat si durata
acestuia;

= informatii privind rezultatele cheie ale monitorizarii mediului si a fortei de munca;

= informatii privind initiativele de investitii in comunitate.

SEP va fi actualizat periodic pentru a reflecta implicarea desfasurata pana in prezent si orice

modificari necesare pentru a-l1 adapta la conditiile proiectului si la asteptarile partilor interesate.

2.4.2 Divulgarea si implementarea mecanismului de solutionare a
reclamatiilor

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor va fi revizuit si va suferi orice modificari, Th ceea ce priveste
structura si/sau gestionarea, considerate necesare de catre Companie pentru a-I adapta la faza de
exploatare. Aceste modificari vor fi prezentate partilor interesate afectate pentru a asigura o tranzitie
lind Tntre cele doud faze si pentru a garanta ca reclamatiile sunt gestionate ih mod adecvat de catre
Companie.

2.5 Implicarea in faza de dezafectare

Compania va defini SEP pentru dezafectare, iar activitatile de implicare vor fi desfasurate in
conformitate cu legile si reglementarile in vigoare la momentul respectiv.

Tabelul urmator rezuma actiunile de implicare care urmeaza sa fie implementate in fiecare faza a
proiectului, impreuna cu obiectivele urmarite:
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Tabelul 2-1
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Obiectivele si activitatile de implicare in fiecare faza a proiectului

Faza proiectului

Obiective de implicare

Activitati de implicare

inainte de B dentificarea partilor interesate B numirea unui ofiter de legatura cu
constructie relevante; comunitatea (CLO) si diseminarea

B familiarizarea partilor interesate cu datelor de contact catre partile
proiectul; interesate;

B asigurarea terenului necesar pentru B anuntarea reuniunilor publice;
proiect; B organizarea de intalniri in cadrul

B gestionarea asteptdrilor; procesului de informare si audiere

) . . ublica privind EIA;
B obtinerea licentei sociale de p. P o ] o
functionare; W difuzarea figei informative privind
. . . - mecanismul de reclamatii, a
B obtinerea licentelor si autorizatiilor AN
’ . ’ ; ; formularelor de reclamatii in format
necesare; . ’
) o . tiparit;
B divulgarea si diseminarea Al . N
. . . B intalniri pentru a discuta masurile de
mecanismului extern de solutionare a ) :
. . . atenuare a impactului, de exemplu,
reclamatiilor referitoare la proiect; ’
N ) ) ) pentru zgomot;
B primirea, inregistrarea si solutionarea PP " .
" gt vy " B intalniri pentru pregatirea si
reclamatiilor partilor interesate; . S -
’ ’ implementarea Planului de investitii
comunitare;
Constructii B informarea partilor interesate cu privire actualizarea SEP pentru faza de
la progresul inregistrat, de exemplu constructie;
etapele principale ale constructiei; B anunturi periodice privind etapele cheie

B mentinerea acceptarii sociale si ale constructiei, esalonul de livrare a
consolidarea increderii; echipamentelor majore d , intreruperile

B gestionarea asteptdrilor; planificate, de exemplu, ale traficului

) o . - local;

B obtinerea licentelor si autorizatiilor ] o ] o

necesare; B difuzarea fisei informative privind
. N . . mecanismul de reclamatii, a copiilor

B s3 primeasca, sa inregistreze si sa L '

. ” o tiparite ale formularelor de reclamatii;
solutioneze reclamatiile partilor ) T ’
interesate: B organizarea de intalniri pentru

pregétirea si implementarea Planului de
Investitii in Comunitate;
B intalniri / buletine informative pentru a
raporta progresul proiectului si
performanta E&S;
B Exploatare B informarea partilor interesate cu privire | B actualizarea SEP pentru faza de
la progresul si performanta proiectului; exploatare;

B reinnoirea licentelor si a permiselor; B organizarea de intalniri si publicarea de

B  mentinerea licentei sociale si buletine informative pentru a raporta
consolidarea increderii: progresul proiectului si performanta in

. . . - materie de mediu si sociala; distribuirea

B obtinerea licentelor si autorizatiilor L . v ;

’ . ’ ; ; fisei informative privind mecanismul de
necesare; ; o "

i . reclamatii si a formularelor de reclamatii

B gestionarea asteptarilor; in format tiparit;

B saprimeascd, sa inregistreze si sa B intalniri pentru pregétirea si
solutioneze reclamatiile partilor implementarea Planului de Investitii
interesate; Comunitare;

B Dezafectare B s3informeze partile interesate cu B actualizarea SEP pentru faza de
privire la lucrarile de dezafectare dezafectare;
(activitati, calendar, reducerea B distribuirea fisei informative privind
personalului, eliminarea materialelor); mecanismul de reclamatii si a

B obtinerea licentelor si autorizatiilor formularelor de reclamatii in format
necesare; tiparit;

B gestionarea asteptarilor; B organizarea de intalniri in cadrul

B s3primeasca, sa inregistreze si s3 procesului local de autorizare.

solutioneze reclamatiile partilor
interesate;
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Unele activitati de planificare si implicare vor fi desfasurate pe parcursul ntregului ciclu al proiectului,
inclusiv urmatoarele:

m  informarea periodicd a partilor interesate pe masurd ce proiectul avanseaza si activitatile,
calendarul si etapele importante evolueaza;

m  actualizarea si revizuirea periodica a registrului partilor interesate, inclusiv analiza si reevaluarea
partilor interesate, dupa cum este necesar, pe parcursul diferitelor faze ale proiectului;

m  raspunsul la comentarii, intrebari si reclamatii Tn mod regulat si prin canalele adecvate, precum si
furnizarea de informatii partilor interesate. Aceasta include informarea periodicd a partilor
interesate cu privire la mecanismul de solutionare a reclamatiilor si la procesele conexe.

m  raportarea periodica catre diferitele parti interesate, dupa caz (a se vedea sectiunea 9).

2.6 Planul de actiune privind implicarea partilor interesate

Sectiunea urmatoare descrie actiunile de implicare planificate care urmeaza sa fie implementate in faza
de pre-constructie si, la un nivel superior, in fazele de constructie, exploatare si dezafectare. Cele din
urma vor fi planificate si detaliate in versiuni actualizate ale acestui SEP, elaborate pe masura ce
proiectul avanseaza si reflectand rezultatele implicarii deja realizate.
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Tabelul 2-2 Planul de actiune privind implicarea partilor interesate in faza de pre-constructie

Ref | Actiune de
implicare

Abordarea consultarii

Scopul si continutul consultarii

Locatie, interval de timp,
frecventa

Responsabi
| pentru
actiune

1.1 Publicarea

pachetului
preliminar ESIA in
limbile engleza si

romana

Asigurarea accesului tuturor partilor
interesate la pachetul ESIA, intr-un mod
adaptat din punct de vedere cultural si
tehnic fiecarui grup de parti interesate.

Cel putin, ESIA (pachetul de documentatie

ESIA) va fi disponibil in engleza si romana

si va cuprinde:

= Raportul ESIA si anexele (rezultatele
sondajelor, studiile de specialitate etc.)

= Rezumatul netehnic (NTS)

= Plan actualizat de implicare a partilor
interesate (SEP)

= Cadrul de management E&S (ESMP)

= Pachet suplimentar de informatii pentru
creditori

= Plan de actiune actualizat privind
biodiversitatea

= Plan actualizat de refacere a mijloacelor
de trai

B Publicarea pachetului ESIA pe site-ul web al

proiectului (https://rezolv.energy/ro/ si un site
web dedicat proiectului, aflat in prezent in
curs de dezvoltare), atat in limba romana, cat
si in limba engleza.

Furnizarea de copii tiparite ale Rezumatului
non-tehnic al ESIA (NTS), a prezentului SEP
si a formularelor de reclamatii catre primariile
din Graniceri si Pilu, pentru consultare

Punerea la dispozitie a copiilor tiparite ale
pachetului ESIA pentru consultare la
primariile din Graniceri si Pilu (cate o copie la
fiecare primarie)

Publicarea anuntului privind disponibilitatea
pachetului ESIA pentru consultare pe site-ul
web al proiectului (https://rezolv.energy/ro/ si
pe un site web dedicat proiectului, aflat in
prezent in curs de dezvoltare), in mass-
media locala, pe platformele de socializare si
afisarea de postere in locatii cheie din toate
localitatile din zona proiectului, inclusiv
afisarea documentelor la primariile din
Graniceri si Pilu

Publicarea de materiale de sinteza: brosuri
informative, NTS, informatii privind
mecanismul de solutionare a reclamatiilor si
date de contact.

Sublinierea oportunitatilor de a oferi feedback
n forma scrisa.

Se va acorda o atentie speciala incluziunii si
accesibilitatii

Publicarea pachetului ESIA
pentru o perioada de 60 de
zile

Cu cel putin 60 de zile
calendaristice Tnainte de
inceperea lucrarilor de
constructie ale proiectului.
Perioada orientativa de
publicare: de la 9 martie
pana la 8 mai

Pachetul ESIA va ramane
la dispozitia publicului pe
toata durata ciclului de
viata al proiectului

Pentru feedback furnizat in
scris: formulare online
dedicate pe site-ul web al
proiectului (in prezent in
curs de dezvoltare), e-mail
catre CLO, cutii pentru
reclamatii amplasate la
primariile comunelor

Compania si
CLO

(Oana luga,
telefon +4(0)
735513
690, e-mail:
oiuga@dam
a.energy)
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Ref | Actiune de Abordarea consultarii Scopul si continutul consultarii Locatie, interval de timp, = Responsabi
implicare frecventa | pentru
actiune
1.2 | Activitati de Asigurarea accesului tuturor pértilor Contactarea celor 12 pastori identificati in Punerea la dispozitie a Compania si
|nforr_n_are o interesate la pachetul ESIA, intr-un mod zona de interes a proiectului pentru a se pachetului ESIA pentru o CLO
specifice privind adaptat din punct de vedere cultural si asigura ca acestia pot accesa pachetul perioada de 60 de zile
pachetul tehnic fiecarui grup de parti interesate. ESIA Perioada indicativa de
preliminar ESIA Asigurarea faptului ca acestia primesc copii | publicare: de la 9 martie
tiparite ale NTS in limba romana si ca pana la 8 mai
primesc toata documentatia suplimentara la
cerere
1.3 Informarea partilor | Informarea partilor interesate, prin diverse Publicarea planului de actiune privind Cu cel putin doua Compania si
interesate cu canale de comunicare, cu privire la intalnirile de informare in mass-media locald, @ saptamani inainte de CLO
privire la viitoarele | viitoarele intalniri de informare privind ESIA, pe site-ul web al proiectului datele intalnirilor
intalniri de prezentand scopul si modul in care vor fi (https://rezolv.energy/ro/ si pe un site web
divulgare a ESIA primite si integrate feedback-urile partilor dedicat proiect.uluil. aflat in preAzent in curs Qe Anunturile si mementourile
care vor avea loc interesate. dfezvoltare), prin aﬂge expuse in Iocatl! cheie vor fi transmise direct
in zona de interes din toate asezarile din zona proiectului. (personal sau prin apeluri
social a proiectului Colaborarea cu autoritatile locale pentru a telefonice) de catre CLO
difuza n continuare informatiile la nivel local. persoanelor direct afectate
Emiterea unui anunt public/memento pentru a | de proiect.
comunica detaliile sedintelor de informare
privind ESIA cu o saptamana inainte de
sedinte.
1.4 Prezentarea ESIA: | Compania va comunica comunitatilor locale Organizarea de consultari la nivel comunitar Locatie: de stabilit Compania si
Consultarea rezultatele evaluérii de impact si masurile de privind ESIA in toate unitatile teritoriale impreund cu autoritatile CLO

comunitatilor
locale cu privire la
pachetul ESIA

atenuare definite Tn termeni simpli, pentru a
se asigura ca acestea sunt pe deplin
intelese.

administrative din zona de interes social.
Formatul efectiv al acestor consultari va fi
definit in colaborare cu reprezentantii
autoritatilor locale.

Asigurarea faptului ca fermierii locali care ar
putea fi afectati sunt informati cu privire la
aceste evenimente de consultare prin
comunicare directa si scrisori de notificare.

Revizuirea proiectului de ESIA pentru a
incorpora feedback-ul primit in timpul
consultarii

locale, asigurandu-se ca
locatia consultarii este cat
mai aproape posibil de
comunitatile locale.

La cel putin doua
saptamani dupa anuntarea
intalnirii
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Ref | Actiune de Abordarea consultarii Scopul si continutul consultarii Locatie, interval de timp, = Responsabi
implicare frecventa | pentru
actiune
®m Asigurarea caracterului incluziv si a
accesibilitatii pentru toate grupurile
vulnerabile
1.5 Divulgarea ESIA: Compania va prezenta rezultatele evaluarii B Abordarea directa a celor 12 pastori care Direct .(persongl sau pr[n Compania si
Consultarea de impact si masurile de atenuare definite in lucreaza in zona de interes a proiectului apeluri telefonice) de catre  CLO
pastorilor locali cu | termeni simpli pastorilor locali, pentru a se pentru a-i invita la consultari la nivel CLO
privire la pachetul asigura ca acestea sunt pe deplin intelese. comunitar.
ESIA La cel putin doua
saptamani dupéa anuntarea
intalnirii
1.6 Implicarea Implicarea directa a celor aproximativ20 de = m  |dentificarea si confirmarea cailor si a Cel putin o intélnire cu Compania/C
fermierilor afectati | fermieri locali si utilizatori ai drumului intrarilor in Cé’mp pe care ' partile interesate si o vizitdi  LO si/sau
indirect si a identificati care utilizeaza terenuri de-a fermierii/pastorii/utilizatorii drumului se la fata locului inainte de EPC
utilizatorilor lungul sau dincolo de drumul comunal din bazeaza pentru operatiunile zilnice inceperea constructiei.
drumului agricol apropierea proiectului (plantare, recoltare, ingrijirea animalelor);
DE/553/1 Discutii suplimentare

B Comunicarea potentialelor perturbari si
informarea partilor interesate cu privire la
momentul si locul in care lucrarile de
constructie ar putea bloca temporar sau
afecta accesul rutier (de exemplu, saparea
de santuri pentru cabluri, deplasarea
utilajelor grele);

B Elaborarea in comun a solutiilor, Tn
colaborare cu fermierii si oficialii locali, si
stabilirea de comun acord a unor rute
alternative sau a unor aranjamente de
acces pe durata lucrarilor. Ruta alternativa
aleasa va fi integrata in LRP.

B Metodele de implicare pot include intalniri
cu fermierii, utilizatorii drumurilor si
autoritatile locale si/sau inspectii la fata

locului ale drumurilor comunale si punctelor

de acces pentru a identifica zonele
problematice.

specifice, dupa cum este
necesar (daca apar
probleme de acces).

CLO va asigura implicarea
directa (vizite personale
sau apeluri telefonice) a
persoanelor afectate direct
de proiect
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Ref | Actiune de Abordarea consultarii Scopul si continutul consultarii Locatie, interval de timp, = Responsabi
implicare frecventa | pentru
actiune
Rezultatele urmaresc obtinerea unui plan
clar (cu harta) al rutelor de acces temporare
convenite sau al altor solutii, aprobat de
autoritatile locale, precum si informarea
persoanelor direct afectate (PAP) cu privire
la ce sa se astepte si pe cine s contacteze
in legatura cu problemele de acces.
Procesele-verbale ale acestor intalniri vor fi
inregistrate.
1.7 Organizarea altor Compania va fi disponibila sa organizeze Organizarea de intélniri dedicate cu partile Dupa cum este necesar Compania
ntalniri in functie intalniri suplimentare pentru a se concentra interesate relevante de la nivel local, judetean
de interesele asupra anumitor subiecte abordate in ESIA. si national pe teme cheie de interes (de
partilor interesate. exemplu, accesul la terenuri si despagubiri,
transport, biodiversitate etc.)
1.8 Elaborarea Se vor efectua modificari/revizuiri ale Prezentarea modului in care partile interesate | Dupa cum este necesar Compania
raportului de pachetului de documente ESIA in cazul in au fost consultate cu privire la ESIA si a
divulgare ESIA si care vor aparea probleme si preocupari modului Tn care feedback-ul furnizat a fost
transmiterea semnificative care necesita luat in considerare in pachetul ESIA
acestuia catre modificarea/schimbarea masurilor de actualizat.
creditori. proiectare, atenuare si monitorizare, precum Publicare pe site-ul web al proiectului
$i a prevederilor incluse n planurile de (https://rezolv.energy/ro/ si un site web
management. dedicat proiectului, aflat in prezent in curs de
dezvoltare)
Distribuirea de copii tiparite la primariile din
Graniceri si Pilu.
1.9  Cutie pentru Cutie pentru reclamatii pentru colectarea Amplasarea si promovarea cutiilor pentru Primériile din Gréniceri si Compania

reclamatii

feedback-ului privind pachetul ESIA

reclamatii pe durata perioadei de informare
si consultare privind ESIA

Pilu

Tnainte de inceperea
perioadei de informare si
consultare
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Ref | Actiune de Abordarea consultarii Scopul si continutul consultarii Locatie, interval de timp, = Responsabi
implicare frecventa | pentru

actiune

1.10 | Mentinerea Actualizarea registrului dupa fiecare B Asigurarea trasabilitatii actiunilor de Tn curs CLO
registrului partilor  interactiune ) implicare si a celor de urmarire
interesate si a Arhivarea proceselor-verbale, a listelor de
procesului-verbal prezenta, a fotografiilor, a

brosurilor/materialelor distribuite
1.11 | Cutie pentru CLO va amplasa cutii si formulare pentru a B Pentru a asigura colectarea preocupirilor, Cu 2 saptamani tnainte de  CLO
reclamatii pune in aplicare mecanismul de reclamatii reclamatiilor sau feedback-ului intr-un mod | faza de constructie
sigur, accesibil si confidential
B Oferirea posibilitatii de a depune reclamatii ~ Cutiile vor fi amplasate fn

n scris. Graniceri si Pilu, langa
primarie si langa santier
Site-ul web al proiectului
(in prezent in curs de
dezvoltare) va avea un
formular online dedicat
reclamatiilor.

1.12 | Panouri Amplasarea panourilor informative si a m  Diseminarea informatiilor cheie privind Santierele proiectului Compania
informative, panourilor de siguranta la santier n locatiile proiectul Cu o luna inainte de si/sau EPC
panouri de proiectului m  Respectarea reglementarilor inceperea lucrarilor de
siguranta la constructie, care trebuie
santier mentinute pe toata durata

lucrarilor de constructie

1.13 | Colaborarea cu EPC va fi instruit cu privire la prevederile m  Intelegere clara a prevederilor SEP Cu 2 saptamani fnainte de ~ Compania
EPC perlr]d lmpllcgrga partilor |n.teresate si, in m  Toate masurile necesare vor fi luate pentru faza de constructie

special, cu privire la mecanismul de pregatirea santierului
solutionare a reclamatiilor ’

EPC va fi pregatit pentru a putea prelua

santierul si a face pregatirile necesare

pentru inceperea lucrarilor de constructie

1.14 | Implicarea a Implicarea directa a tuturor Péstprilor B Prezentarea de informatii clare despre Sala comunitatii locale sau ~ Compania /
aproximativ 12 identificati care utilizeaza pasunile din zona CLO

pastori care
utilizeaza pasunile
din jurul amprentei

proiectului sau din proximitatea acesteia

activitatile proiectului, calendarul de
executie, planurile de imprejmuire, zonele
de constructie si utilizarea terenurilor pe
durata constructiei;

o locatie convenabila in
aer liber, in apropierea
pasunii.
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Ref | Actiune de Abordarea consultarii Scopul si continutul consultarii Locatie, interval de timp, = Responsabi
implicare frecventa | pentru
actiune
proiectului Sa se discute dac3 lucrarile de constructie Cel putin o intalnire initiald
fotovoltaic sau instalarea gardurilor ar putea afecta fnainte de constructie
accesul la pasuni sau deplasarea (pentru a prezenta
animalelor in zona si, dacé este necesar, sa | proiectul si a colecta opinii)
se convind asupra unor masuri de atenuare; | si o intalnire de
Rezultatul asteptat ar fi identificarea tuturor urmarire/vizita la fata
pastorilor — o lista verificatd a p&storilor locului inainte de instalarea
locali, toti fiind la curent cu planurile gardurilor sau de
proiectului si implicati in dialog. inceperea lucrarilor.
Metoda de implicare va fi: coordonarea cu ] N
autoritatile comunale (primarie, functionari Se organizéaza mtalnn.'l
agricoli) si efectuarea de vizite la fata locului = suplimentare de urmarire
pentru a identifica toti pastorii activi; intalniri =~ daca sunt identificate noi
de consultare cu toti pastorii identificati. probleme sau pastori
Daca este necesar, se vor efectua vizite
individuale sau discutii Tn grupuri mai mici la
fata locului, in zonele de pasune.
1.15 | Colaborare cu B intalniri de coordonare Autoritatile responsabile cu patrimoniul Cel putin o intalnire Compania

reprezentantii
Directiei Cultura
din judetul Arad:
DJC Arad;
Complexul Muzeal
Arad; in cazul in
care sunt
identificate situri
sensibile din punct
de vedere cultural:
comunitatea locala
(de exemplu,
cimitire
neinregistrate sau
zone sacre), liderii
relevanti ai
comunitatii locale
(de exemplu,

B Inspectii comune la fata locului

B Verificari la fata locului cu arheologi si
autoritati

cultural au recunoscut faptul ca, desi
amplasamentul proiectului nu contine situri
arheologice Tnregistrate, existd un potential
arheologic general al zonei mai largi.

DJC Arad a emis o scrisoare in care indica
faptul ca este de acord, cu anumite conditii,
cu Planul de Zonare (PUZ) al proiectului.
Raport de diagnostic arheologic intruziv:

- Asigurarea faptului ca punerea in aplicare
a recomandarilor din studiul din 2021

(excavarea a 10 zone de interes si
monitorizarea a doua zone) este
programata in intregime si finalizata inainte
de inceperea constructiei.

- Pe langa supravegherea arheologica
prevazuta pentru proiect, studiul lor
recomanda o supraveghere arheologica mai

premergatoare constructiei
si 0 vizitd comuna la
santier, cu angajamente
suplimentare in cazul
aparitiei unor noi
descoperiri; toate acestea
urmand sa aiba loc Thainte
de defrisarea terenului sau
de inceperea constructiei
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Ref | Actiune de Abordarea consultarii Scopul si continutul consultarii Locatie, interval de timp, = Responsabi
implicare frecventa | pentru
actiune
batranii satului sau intensa si continua in cadrul a doua
clerul) perimetre delimitate ale proiectului.

Rezultate asteptate: Finalizarea tuturor lucrarilor
arheologice necesare; eliberarea Certificatului
de eliberare arheologica de catre DJC Arad;
proceduri convenite pentru gestionarea
eventualelor descoperiri intamplatoare in timpul
constructiei
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Tabelul 2-3 Planul de actiune privind angajamentele pentru constructie, exploatare si dezafectare

Ref | Actiune de Abordarea implicarii Scopul si continutul implicarii Locatie, interval Responsabil de
implicare de timp, frecventa | actiune
1 Faza de constructie
1.1 | Actualizarea SEP Continuarea dialogului cu Asigurarea faptului ca Societatea ramane in nainte de Compania, CLO
(inclusiv Planul partile interesate intr-o maniera contact cu toate partile interesate, ca este la constructie
detaliat de actiune | structurata, pe baza curent cu preocuparile acestora si cd acestea
pentru implicare in | angajamentelor prezentate in sunt abordate in timp util.
constructie) SEP. Actualizarea SEP pentru a include activitatile de
implicare planificate si frecventa acestora,
precum si resursele umane pe care Compania le-
a alocat pentru implicarea partilor interesate in
aceasta faza a proiectului, inclusiv contractantii.
Difuzarea SEP actualizat prin intermediul site-ului
web al proiectului (https:/rezolv.energy/ro/ si un
site web dedicat proiectului, aflat in prezent in
curs de dezvoltare), al panourilor de afisaj ale
proiectului si al punctului de informare.
1.2 | Implicarea efectiva | Informarea comunitatilor Instalarea de panouri de afisaj in primarii, in Cu doua saptamani | CLO

a partilor interesate
locale Tn stabilirea
santierului
(santierelor)

afectate cu privire la prezenta
viitoare a santierelor,
calendarul lucrarilor planificate,
riscurile pentru sanatate si
siguranta asociate cu aceste
lucrari si méasurile de atenuare
planificate pentru controlul
acestor riscuri.

Permite partilor interesate sa
impartaseasca orice feedback
relevant cu privire la lucrarile in
curs si sa semnaleze orice
preocupari prin intermediul
mecanismului de solutionare a
reclamatiilor

fnainte de
inceperea lucrarilor
de constructie

locuri publice din localitatile afectate si in locatii
cheie din apropierea santierelor, in limba locala.

Distribuirea formularelor de reclamatii si a
informatiilor privind mecanismul de reclamatii —
asigurarea disponibilitatii formularelor pentru

CLO va asigura
toate partile interesate.

implicarea directa
(vizite personale
sau apeluri
telefonice) a
persoanelor direct
afectate de proiect
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Ref | Actiune de Abordarea implicarii Scopul si continutul implicarii Locatie, interval Responsabil de
implicare de timp, frecventa | actiune
1.3 | Informatii continue | Informarea partilor interesate m Difuzati anunturile cheie privind activitatile Tn cazul activitatilor | CLO
privind progresul cu privire la progresul si proiectului (de exemplu, transportul de majore
lucrarilor de calendarul lucrarilor de echipamente de mari dimensiuni pentru proiect in
constructie constructie. saptamana XX) catre comumtat,ll_e Ioca_le prin CLO va asigura
Mentinerea mecanismului toate canalele adecvate (panouri de afisaj, site-ul implicarea directa
comunitar de solutionare a web al prOqu_tqu et_cv.)z in colaborare cu (vizite personale
reclamatiilor. reprezentantii autoritatilor locale. sau apeluri
S3 ofere feedback cu privire la | ® Difuzati formularele de reclamatii si mecanismul telefonice) cu
reclamatiile primite si la de reclamatii — asigurati-vé ca formularele sunt persoanele direct
solutionarea acestora. disponibile pentru toate partile interesate afectate de proiect
1.4 | Informare si Mentinerea increderii prin m Informarea partilor interesate cu privire la Anual Compania, CLO
consultare asigurarea faptului ca proiectul performanta anuala a proiectului din punct de
continud cu privire | raspunde Tn fata partilor vedere social si de mediu.
la performanta | interesate cu privirela ® Organizarea de intalniri deschise in locatii cheie
sociald si de mediu | performanta sa de mediu si din zona de interes a proiectului pentru a
angala a. sociala. prezenta rapoartele anuale si a obtine feedback
proiectului de la partile interesate cu privire la progresul
inregistrat.
1.5 | Informarea la timp Informarea partilor interesate ® [nformarea comunitatilor locale cu privire la Tnainte de CLO
a partilor interesate | cu privire la inceperea, finalizarea lucrarilor si la masurile de remediere a  inceperea
cu privire la progresul si calendarul santierului. demontarii
dem_ontart_ea lucrarilor de demontare. m Informarea personalului local cu privire la santierului
$ant|(_arulu| Mentinerea mecanismului de conditiile de concediere.
(santierelor) solutionare a reclamatiilor m Distribuirea formularelor de reclamatii si a
comunitatii. informatiilor privind mecanismul de solutionare a
reclamatiilor — asigurarea disponibilitatii
formularelor pentru toate partile interesate.
16 | CSR Desfasurarea activitatilor de m Stabilirea de parteneriate si implicarea in proiecte ~ Tn curs Compania

CSR

initiate de ONG-uri relevante care vizeaza
Tmbunatatiri sociale si de mediu in zona (de
exemplu, proiectul LIFE privind refacerea zonelor
umede)
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ABORDAREA S| PLANIFICAREA IMPLICARII

Ref | Actiune de Abordarea implicarii

Scopul si continutul implicarii

Locatie, interval

Responsabil de

implicare de timp, frecventa | actiune
1.7 Raportare Furnizarea de rapoarte B Trimiteti rapoarte periodice autoritatilor nationale in curs Compania
periodice, dupé caz si institutiilor financiare internationale pentru a
asigura conformitatea cu reglementarile
1.8 | Colaborare cu Actiuni care urmeaza a fi Lucrarile de constructie pot continua sub Tn curs Compania

reprezentantii
Directiei Judetene
de Cultura Arad
(DJC Arad)

intreprinse dupa obtinerea
tuturor autorizatiilor si
aprobarilor premergatoare
constructiei si pe baza
rezultatelor planului
premergator constructiei

supraveghere arheologica, in conformitate cu
conditiile autorizatiei, asigurandu-se respectarea
procedurilor privind descoperirile fortuite si
notificarea imediata a autoritatilor in cazul aparitiei
unor noi descoperiri.

Se vor intreprinde urmatoarele actiuni:

B Mentinerea unei coordonari permanente cu DJC
Arad pe toata durata constructiei;

B Permiteti inspectii periodice la santier de catre
autoritati;

B Furnizati informatii actualizate autoritatilor si
creditorilor prin rapoarte de proiect;

B Raportati imediat orice descoperiri sau
incidente, in conformitate cu Procedura privind
descoperirile intamplatoare, autoritatilor
desemnate in domeniul patrimoniului cultural.

B Gestionarea corespunzatoare a artefactelor
descoperite, In cazul in care sunt descoperite
materiale culturale Tn timpul constructiei:
arheologul de santier va documenta si recupera
descoperirile in conformitate cu standardele
profesionale si conditiile de autorizare.

B Artefactele vor fi conservate dupa cum este
necesar si transferate la Complexul Muzeal
Arad, in conformitate cu protocolul convenit in
prealabil (in faza de pre-constructie).

B TInregistrarile si rapoartele proiectului vor fi
actualizate pentru a documenta descoperirile si
masurile de gestionare luate.
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ABORDAREA S| PLANIFICAREA IMPLICARII

Ref

Actiune de
implicare

Abordarea implicarii

Scopul si continutul implicarii

Locatie, interval
de timp, frecventa

Responsabil de
actiune

21

2.2

Faza de exploatare

Actualizarea SEP
(inclusiv Planul de
actiune detaliat

privind implicarea
pentru operatiuni)

Informarea partilor
interesate cu
privire la inceperea
operatiunilor, la
orice riscuri pentru
sanatate si
siguranta pentru
comunitati si la
masurile de
atenuare

Continuarea dialogului cu
partile interesate intr-o maniera
structurata, pe baza
angajamentelor prezentate in
SEP.

Informarea comunitatilor
afectate cu privire la programul
si conditiile viitoare ale
operatiunilor, riscurile pentru
sanatate si siguranta asociate
cu aceste lucrari si masurile de
atenuare planificate pentru
controlul acestor riscuri
(inclusiv impactul zgomotului si
al efectului de palpaire a
umbrelor)

Permiteti partilor interesate sa
Tmpartaseasca orice feedback
relevant cu privire la lucrarile in
curs si sa semnaleze orice
preocupari prin intermediul
mecanismului de reclamatii.

®m Asigurarea faptului ca Societatea ramane in
contact cu toate partile interesate, ca este la
curent cu preocuparile acestora si cd acestea
sunt abordate in timp util.

® Actualizarea SEP pentru a include activitatile de
implicare planificate si frecventa acestora,
precum si resursele umane pe care Compania le-
a alocat pentru implicarea partilor interesate d &
in aceasta faza a proiectului.

B Difuzarea SEP actualizat prin intermediul site-ului
web al proiectului (https://rezolv.energy/ro/ si un
site web dedicat proiectului, aflat in prezent in
curs de dezvoltare), al panourilor de afisaj ale
proiectului si al punctului de informare.

® Informarea partilor interesate cu privire la lucrarile
anuale de exploatare ale proiectului (durata,
numar de persoane, riscuri pentru sanatate si
siguranta si masuri de atenuare)

m Distribuirea formularelor de reclamatii si a
informatiilor privind mecanismul de solutionare a
reclamatiilor — asigurarea disponibilitatii
formularelor pentru toate partile interesate.

Tnainte de
inceperea
operatiunilor

Cu doua saptamani
fnainte de
inceperea
operatiunii

CLO

CLO
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ABORDAREA S| PLANIFICAREA IMPLICARII

Ref | Actiune de Abordarea implicarii Scopul si continutul implicarii Locatie, interval Responsabil de
implicare de timp, frecventa | actiune
2.3 | Informare si Mentinerea increderii prin ® Informarea partilor interesate locale si nationale Anual Compania, CLO
consultare asigurarea faptului ca proiectul cu privire la performanta anuala a proiectului din
continua cu privire raspunde Tn fata partilor punct de vedere social si de mediu.
la performanta interesate cu privirela Organizarea de intalniri deschise in locatii cheie
anualda performanta sa de mediu si din zona de interes a proiectului pentru a
proiectului din sociala, n conformitate cu prezenta rapoartele anuale si a obtine feedback
punct de vedere angajamentele de de la partile interesate cu privire la progresul
social si de mediu monitorizare. nregistrat.
3 Faza de dezafectare
3.1 | Actualizarea SEP Continuarea dialogului cu Asigurarea faptului ca Societatea ramane in nainte de Compania
(inclusiv Planul de partile interesate intr-o maniera contact cu toate partile interesate, ca este la inceperea
actiune detaliat structurata, pe baza curent cu preocuparile acestora si ca acestea dezafectarii

privind implicarea
pentru
dezafectare)

angajamentelor prezentate in
SEP si in conformitate cu legile
si reglementarile in vigoare la
momentul respectiv.

sunt abordate in timp util.

Actualizarea SEP pentru a include activitatile de
implicare planificate si frecventa acestora,
precum si resursele umane pe care Compania le-
a alocat pentru implicarea partilor interesate in
timpul dezafectarii.

Difuzarea SEP actualizat prin intermediul site-ului
web al proiectului (https:/rezolv.energy/ro/ si un
site web dedicat proiectului, aflat in prezent in
curs de dezvoltare), al panourilor de afisaj ale
proiectului si al punctului de informare
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3. INSTRUMENTE DE IMPLICARE

Utilizarea consecventa a instrumentelor de bune practici adaptate contextului local si nevoilor partilor
interesate pentru a maximiza eficacitatea planului de actiune de implicare.

Instrumentele prezentate inFigura 3-1 vor fi utilizate Tn diferitele etape ale proiectului, beneficiind de
actualizari ale continutului si mesajelor pe masura ce proiectul avanseaza; acestea vor fi formulate ca
actualizari ale prezentului SEP si vor fi supuse aprobarii conducerii inainte de diseminare.

Figura 3-1 Instrumente de implicare a partilor interesate

Instrument Descriere

NTS si SEP ale NTS, ESAP si SEP ale proiectului, pregatite ca parte a pachetului de
proiectului evaluare de mediu si socialé si puse la dispozitia tuturor partilor interesate,
(inclusiv atéat online, cat si offline. Pe langa aceste documente, Formularul de
formulare de reclamatii externe va fi pus la dispozitia publicului.

reclamatii)

Compania se va asigura ca aceste documente sunt disponibile si accesibile
tuturor partilor interesate, atat online, cét si offline.

Panouri de afisaj Panourile de afisaj vor fi amplasate la intrarea in santierul proiectului si in alte
locatii convenite din zona afectata de proiect, accesibile comunitatilor si
actualizate periodic. Informatiile privind proiectul trebuie sa fie disponibile Tn
limba romana.

Panoul de afisaj va servi ca instrument de diseminare a informatiilor. De
exemplu, echipa de proiect va putea afisa detalii de contact si mecanismul de
reclamatii, noutéati privind constructia, informatii privind traficul intens si
noutati privind recrutarea. Ori de cate ori este posibil, se vor utiliza harti sau
suporturi vizuale pentru a spori accesibilitatea anunturilor.

Linia telefonica O linie telefonica de informatii despre proiect va fi disponibila in timpul
de informatii programului normal de lucru pentru toate partile interesate pe durata
privind proiectul procesului de evaluare de mediu:

Raportare CLO va pregati rapoarte periodice pentru managerul HSE/echipa de proiect.

interna periodica Aceste rapoarte vor include un rezumat al activitatilor de implicare a partilor
interesate si toate reclamatiile primite in perioada de raportare, orice abateri
semnificative sau neconformitati cu cerintele acestui SEP, activitatile
planificate pentru urméatoarea perioada de raportare si orice alte probleme
potential Tngrijordtoare — va rugam sa consultati sectiunea 10 pentru mai
multe detalii.

Raportarea catre CLO va furniza actualizari privind proiectul diferitelor grupuri de parti
partile interesate interesate la intervalele convenite si in urma interactiunilor desfasurate.

Registrul CLO va tine un jurnal al dialogului cu partile interesate pentru a planifica,
dialogului cu nregistra si urmari interactiunile legate de diferitele componente si activitati
partile interesate ale proiectului.
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4.  RESURSE S| RESPONSABILITATI

Responsabilitatea generala pentru implicarea efectiva a partilor interesate in proiect, asa cum este
descrisa in prezentul SEP, revine echipei de conducere a companiei. Ofiterul de legatura cu
comunitatea (CLO) va avea responsabilitatea generala pentru implementarea si actualizarea SEP-ului
actual si pentru gestionarea relatiilor cu comunitatea, inclusiv a mecanismului extern de solutionare a
reclamatiilor. Pentru a realiza acest lucru, CLO va colabora indeaproape cu echipa de proiect, in special
cu departamentul HSE si cu echipa de conducere, pentru a atinge obiectivele de implicare descrise in
acest SEP.

CLO va fi familiarizat cu contextul local si cu nevoile specifice ale partilor interesate, precum si cu
procesul de implicare a partilor interesate, astfel cum este descris in SEP. Lucrand in strénsa
colaborare cu echipa de proiect, CLO va avea o intelegere clara a calendarului proiectului si a etapelor
de referinta ale implicérii si va implica partile interesate in mod corespunzator, in conformitate cu
progresul proiectului.

Responsabilitétile specifice ale CLO
Responsabilitatile specifice ale CLO sunt:

m  s3d actioneze ca intermediar Tntre comunitate/partile interesate si Companie; sa asigure o prezenta
regulatd in comunitatile afectate si s& mentina un dialog cu membrii comunitatii pentru a monitoriza
opiniile, a oferi informatii actualizate cu privire la activitatile proiectului si a asigura comunicarea cu
membrii comunitatii si grupurile vulnerabile;

m  conduce implementarea zilnich a SEP si a Mecanismului de solutionare a reclamatiilor si
gestioneaza procesul de solutionare a reclamatiilor; planifica activitatile de implicare a partilor
interesate si se asigura ca acestea sunt implementate in mod corespunzétor de céatre personalul
companiei si cel contractat;

m  este responsabil de asigurarea diseminarii si instruirii privind mecanismul de solutionare a
reclamatiilor, de comunicare, monitorizare si raportare; este responsabil de verificarea respectarii
de catre contractori a angajamentelor privind gestionarea reclamatiilor;

m  joaca un rol activ in identificarea nevoilor comunitéatii si asista la elaborarea si implementarea cu
succes a unui Plan de Investitii Comunitare pentru proiect;

m  elaboreaza rapoarte de monitorizare a implicarii partilor interesate si actualizeaza SEP 1n
consecinta.

CLO-ul dedicat proiectului este luga Oana
m  Telefon: +4(0) 735 513 690

®m  E-mail: oiuga@dama.energy

Datele de contact ale CLO vor fi puse la dispozitia contractorilor, comunitétilor locale si locuitorilor din
zona pentru a se asigura ca orice reclamatii, inclusiv cele legate de aspectele de mediu, sociale si de
sanatate si siguranta ale centralei fotovoltaice, pot fi comunicate cu usurinta Companiei.
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5. MECANISM EXTERN DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

5.1 Scop

Publicatia IFC ,Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business
in Emerging Markets” (Implicarea partilor interesate: un manual de bune practici pentru companiile care
isi desfasoara activitatea pe piefele emergente)’ descrie o reclamatie ca fiind: ,0 preocupare sau o
plangere formulatd de o persoand sau un grup din cadrul comunitatilor afectate de operatiunile
companiei. Atat preocupdrile, cét si plédngerile pot rezulta din impactul real sau perceput al operatiunilor
unei companii si pot fi depuse in acelasi mod si tratate prin aceeasi procedurd”. Acesta descrie un
mecanism de solutionare a reclamatiilor la nivel de proiect pentru comunitatile afectate ca fiind: ,un
proces de primire, evaluare si solutionare a reclamatiilor legate de proiect din partea comunitatilor

afectate la nivelul companiei sau al proiectului” (IFC, 2009)®) .

Mecanismul extern de solutionare a reclamatiilor (EGM) permite oricarei parti interesate sa depuna o
reclamatie cu privire la modul Tn care proiectul este conceput sau implementat. Reclamatiile pot lua
forma unor plangeri specifice privind daune/vatamari, preocupari legate de activitatile de ruting ale
proiectului sau incidente sau impacturi percepute.

Pentru comunitatile afectate de proiect, un mecanism eficient de solutionare a reclamatiilor oferé o
alternativa accesibila, dar formalizata (identificarea, urmarirea si solutionarea reclamatiilor) la un proces
extern de solutionare a litigiilor. Cu toate acestea, o parte interesata va avea intotdeauna dreptul de a
depune o plangere la autoritatile competente sau la sistemul juridic, in conformitate cu legislatia in
vigoare in Romania.

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor este adaptat contextului local al mediului de desfasurare a
proiectului si are ca scop gasirea de solutii reciproc avantajoase pentru solutionarea problemelor si
dezvoltarea unei relatii bazate pe incredere intre companie si comunitate.

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor al proiectului se bazeaza pe principiile de baza indicate mai

jos:

m  Comunitétile nu se confrunta cu bariere in accesarea si utilizarea mecanismului. Mecanismul va fi
bine cunoscut si inteles de comunitate, iar utilizatorul nu va suporta costuri semnificative, eforturi
sau teama de represalii, deoarece acesti factori ar putea avea ca rezultat descurajarea utilizarii
mecanismului. Mecanismul de gestionare a reclamatiilor va fi adecvat din punct de vedere
cultural. Utilizarea EGM nu va impiedica accesul la orice alta cale de atac legala existenta la
dispozitia comunitatii. Mecanismul trebuie, de asemenea, sa tina seama de potentialele bariere
culturale, lingvistice, fizice si de alfabetizare si sa incerce sa le elimine Tn conceptia sa.

®  Mecanismul este stabilit din timp. Mecanismul va fi dezvoltat din timp, Thainte ca problemele sa
apara, cu scopul de a facilita relatii bune in cadrul comunitatii, mai degraba decéat de a aborda
problemele intr-o maniera reactiva, ad-hoc.

m  Mecanismul se bazeaza pe un proces transparent si previzibil si este bine mediatizat si infeles.
Comunitatea va fi bine informata cu privire la pasii de baza care vor fi urmati dupa depunerea
unei plangeri, impreuna cu termenul pentru fiecare pas si pentru solutionarea generala a
plangerii. Procesul trebuie sa fie consecvent si previzibil, iar rolurile si responsabilitatile trebuie sa
fie clare. Ca parte a acestui proces, proiectul va impune contractorilor sa fie responsabili si
dispusi sa colaboreze cu compania in ceea ce priveste orice reclamatii prezentate impotriva

" Sursa: IFC Stakeholder Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing Business in Emerging Markets,
disponibil la https://www.ifc.org/wps/wecm/connect/topics ext content/ifc external corporate site/sustainability-at-
ifc/publications/publications _handbook_stakeholderengagement wci_ 1319577185063, accesat in mai 2023

(2 ) Sursa: Nota IFC privind bunele practici: Abordarea reclamatiilor din partea comunitatilor afectate de proiecte, disponibila la
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics ext content/ifc external corporate site/sustainability-at-

ifc/publications/publications_gpn_grievances
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companiei si/sau a angajatilor acesteia. Activitatile de monitorizare si evaluare, inclusiv feedback-
ul din partea reclamantilor cu privire la proces si rezultate, vor fi utilizate pentru a identifica
aspectele care pot fi imbunatatite in cadrul mecanismului.

m  Comunitatile pot avea incredere in legitimitatea si echitatea mecanismului. Pentru a castiga
increderea comunitatilor, trebuie sa existe asigurarea ca mecanismul de solutionare a
reclamatiilor nu este partinitor in favoarea companiei , ci realizeaza un echilibru echitabil intre
interesele companiei si ale comunitatii. In cazul in care exista dezechilibre semnificative in ceea
ce priveste cunostintele si puterea, implicarea unor terte parti poate contribui la cresterea
increderii Tn impartialitatea procedurii. Procesul de solutionare a reclamatiilor ar trebui sa
stabileascé un termen si o evaluare a riscului reclamatiei in cadrul carora reclamantii pot astepta
confirmarea primirii reclamatiei si un raspuns si/sau solutionarea reclamatiei. Reclamatiile
anonime vor beneficia de acelasi proces echitabil.

m  Structura organizationald si mentalitatea sustin implementarea mecanismului. Alocarea de
capacitati, resurse si formare adecvate pentru a sustine principiile si obiectivele mecanismului
reprezinta o consideratie importanta de proiectare. Va fi important sa se asigure ca aceste
principii si obiective sunt bine Tntelese la nivel intern, pentru a garanta ca personalul proiectului
are incredere in mecanism si nu se teme de repercusiuni in urma transmiterii rapoartelor de
plangeri.

= Mecanismul permite raportarea violentei si hartuirii bazate pe gen (GBVH) intr-un mod sigur si
confidential. Stabiliti un CGM incluziv si proceduri de investigare care sa permita raportarea
incidentelor de GBVH, cu canale eficiente la nivel de proiect, pentru lucratori si comunitati.

5.2 Procedura detaliata de solutionare a reclamatiilor

Cifrele de mai jos au fost elaborate pentru a asigura un raspuns eficient si prompt la reclamatiile
comunitatii si pentru a mentine relatii bune cu comunitatea si partile interesate.

Trebuie mentionat c& aceleasi principii i aceeasi proceduréa de solutionare a reclamatiilor se aplica si
in cazul reclamatiilor legate de exproprierea terenurilor si relocare. Acestea sunt detaliate si in Planul
de refacere a mijloacelor de subzistenta (LRP), la capitolul 5.8 privind mecanismul de solutionare a
reclamatiilor. Prezentul SEP este aliniat la LRP.

Termenul pentru fiecare etapa a procesului va fi ajustat in functie de clasificarea riscului de reclamatie
(detaliata in sectiunea5.2.2 ). Fiecare etapa a procesului este descrisa in subsectiunile de mai jos.
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Figura 5 -1 Diagrama procedurii de solutionare a reclamatiilor pentru proiect

Pasul 1 .lntrare, Admitere si Inregistrare I

Pasul 2 Verificare, Evaluarea Riscului si Coordonare

v

Pasul 3 Investigare si Rezolutie

\ 4

Pasul 4 Comunicarea catre Parti Interesate &
Intelegerea

¥ ¥

R Rezolutie
n::glogg:ata acceptata de| ,|Formular
catre Partea Inchis

Interesata

v

Comunicare

B

Rezolutie
inca
neacceptata

Pasul 5 Reclamatie inchsa, Monitorizare si
Evaluare

|

Sursa: ERM, 2023

Figura 5-1 Intervalul de timp pentru fiecare categorie de risc de reclamatie

Risc Mediu Risc Scazut
zile zile
Pasul 1 1zi 1zi 1 zi
Pasul 2 1 zi 2 zile 3-5 zile
Pasul 3 1-2 zile 5-8 zile 10-15 zile
Pasul 4 1-2 zile 1-3 zile 5-10 zile
Total (max.) 5 zile 15 zile 30 zile

Sursa: ERM, 2023

5.2.1 Pasul 1: Primirea, admisibilitatea si inregistrarea

Reclamatiile pot fi raportate prin intermediul unei serii de canale pentru a fi luate in considerare de
catre Companie, inclusiv de cétre subcontractantii proiectului Tn cadrul Thdeplinirii atributiilor lor,
precum si prin intermediul ofiterului de legatura cu comunitatea (CLO) desemnat. Reclamatiile pot fi
identificate prin urmatoarele canale de raportare:

m  verbal catre CLO sau alti membri relevanti ai echipei contractante;
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m  verbal, prin intermediul liniei telefonice de urgenta a Mecanismului comunitar de solutionare a
reclamatiilor;

m  in scris, prin intermediul unui formular de pe site-ul web al proiectului sau in cutiile special
destinate acestui scop, deja disponibile in intreaga zona de interes (Aol), la primariile din
Graniceri, Pilu,

In ambele cazuri, reclamatiile primite, precum si datele reclamantului vor fi consemnate si transmise
catre CLO pentru inregistrare in aceeasi zi in care au fost primite. Aceste reclamatii pot fi in forma
scrisa sau verbala si vor fi tratate cu acelasi respect. Reclamatiile anonime vor beneficia de acelasi
tratament. Formularul de reclamatie elaborat pentru Proiect este prezentat in Anexa D.

Odata primita, reclamatia va fi analizata si inregistrata. Aceasta activitate va implica inregistrarea
detaliilor complete ale reclamatiei si poate include apeluri telefonice sau ntalniri cu reclamantul,
analiza Tnregistrarilor incidentelor sau evenimentelor similare anterioare, a oricaror dovezi disponibile,
a documentelor justificative sau a declaratiilor.

Detaliile plangerii vor fi inregistrate in baza de date a reclamatiilor pentru urmarire si referinta viitoare.
Baza de date include urmatoarele informatii: data primirii, descrierea problemei/plangerii,
solutionarea, nivelul de risc, clasificarea, datele procesului de gestionare a reclamatiilor,
responsabilitatile, rezolvarea plangerii, informatii suplimentare, datele reclamantului (confidentiale si
daca sunt disponibile) si informatii despre primirea reclamatiei.

Admisibilitatea reclamatiei este determinata in aceasta etapa. Reclamatiile trebuie sa fie legate de
activitatile proiectului (in toate fazele sale), indiferent daca sunt cauzate de angajatii directi ai
companiei, contractori si/sau subcontractori.

Daca reclamatia nu este admisibila, CLO va comunica Th mod clar motivele pentru care reclamatia nu
poate fi luata Tn considerare si, acolo unde este posibil, Compania va furniza informatii pentru a-i ajuta
sa-si redirectioneze reclamatia catre institutia sau persoana relevanta. Reclamatia va fi inregistrata in
baza de date a reclamatiilor ca fiind inadmisibila.

Tn timpul acestui proces, Compania va confirma, de asemenea, primirea reclamatiei intr-un interval de
timp standardizat (ideal la receptie sau Tn termen de 12 ore, de exemplu de la colectarea reclamatiilor
din cutiile dedicate) si va explica procesul reclamantului, inclusiv termenele etapelor ramase din
procedura, de exemplu daca sunt necesare inca 5, 15 sau 30 de zile, asa cum este indicat inFigura
5-1 mai sus.

Toate cererile si reclamatiile vor fi inregistrate de catre managerul de reclamatii si date. Managerul de
reclamatii si date este responsabil de identificarea persoanelor si a departamentelor corespunzatoare
care vor oferi un raspuns n timp util partii interesate, precum si de monitorizarea urmaririi acestora in
termenele prevazute de procedura.

In aceastd etapa, managerul de reclamatii si date ar putea solicita solicitantului s& prezinte mai multe
informatii daca, dupéa analiza preliminara, s-a concluzionat ca informatiile furnizate de partea
interesata nu sunt suficiente.

5.2.2 Etapa 2: Selectarea, evaluarea riscurilor si coordonarea

Toate reclamatiile vor trebui sa fie supuse unui anumit grad de selectie, evaluare a riscurilor si
prioritizare. Compania va fi responsabila de gestionarea procesului de solutionare a reclamatiilor.
Gestionarea reclamatiei va implica determinarea naturii investigatiei pe baza tipului de reclamatie si a
riscului potential asociat acesteia.

Tnainte de a incepe procesul de investigatie, Compania va stabili natura reclamatiei si nivelul de risc
pentru a determina termenul de solutionare, méasurile necesare pentru examinare si investigatie.

In functie de circumstantele reclamatiei, este posibil sa fie necesara implicarea diverselor unitati sau
departamente, inclusiv a subcontractantilor si a conducerii superioare, dacé este necesara contributia
acestora. Se preconizeaza ca faza de screening si evaluare a riscurilor va fi realizata intr-un interval

Rezolv Energy Revizia 2 Nr. proiect: 0655576



PLAN DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE MECANISM EXTERN DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR
Proiectul fotovoltaic Dama de 1065 MW, judetul Arad

de timp tinta de 24 de ore. In urma acestei evaluéri preliminare, Compania va organiza procesul de
analiza si investigare a fiecarei reclamatii primite prin intermediul platformei . Odata verificata
admisibilitatea reclamatiei (Etapa 1), nivelul de risc si gravitatea reclamatiei vor fi determinate dupa
cum urmeaza:

Figura 5-2 Evaluarea riscului de reclamatii

Include reclamatii legate de sanatatea si securitatea a personalului din
proiect si a comunitétii, cat si acelora care , conform criteriului echipei,
cer un raspuns imediat pentru ca reclamatia se refera la un risc de

siguranta si securitate imediat pentru un individ, sau grup de persoane.

Acesta include reclamatii cu privire la activitati abuzive si ilegale.

MEDIUM Include reclamatii care necesita rezolutie si sunt de un risc mediu spre
RISK scazut legate de sanatatea personalului , mediu , constructia,
transportul, personalul contractorul sau subcontractorul. Desi sunt
importante, acestea nu se incadreaza la un risc imediat.

Aceasta categorie corespunde reclamatiilor care nu necesité o
LOW RISK investigatie si o rezolutie a unui contract.dar necesita o informatie sau o

clarificare care se datoreaza reclamantului. Aceasta categorie include
reclamatii care au fost anterior evaluate si care au primit un raspuns
definitiv din oartea Beneficiarului proiectului.

Sursa: ERM, 2023

CLO si alti membri relevanti ai personalului companiei, ai angajatilor si ai comunitatii vor fi familiarizati
cu aceasta clasificare a riscurilor.
CLO va oferi instruire cu privire la CGM, in special celor care vor fi responsabili de gestionarea

reclamatiilor, deoarece acestia vor fi responsabili de rezolvarea reclamatiilor cat mai bine si cat mai
eficient posibil, in special a celor care prezinta un risc imediat.

Odata ce nivelul de risc este stabilit, se va stabili termenul pentru desfasurarea anchetei, solutionarea
si inchiderea reclamatiei:

Reclamatiile cu risc scazut vor fi solutionate si inchise Th maximum 30 de zile.
Reclamatiile cu risc mediu sunt inregistrate si evaluate in maximum 10 zile. Reclamatiile cu
risc mediu vor fi solutionate si inchise in maximum 15 zile.

m  Reclamatiile cu risc ridicat vor fi evaluate imediat dupa primire si vor fi investigate si
solutionate intr-un termen maxim de 5 zile. Dacé viata sau sanéatatea unei persoane este in
pericol, reclamatia va fi tratata si solutionata imediat.

Daca este necesara o investigatie si trebuie implicate diferite echipe, CLO va fi responsabil de
coordonarea resurselor si echipelor relevante pentru a trece la Pasul 3: Investigarea si solutionarea,
detaliat mai jos.

5.2.3 Pasul 3: Investigare si solutionare

Compania va organiza intalniri telefonice sau fata in fata pentru a investiga acuzatiile reclamantului si
pentru a verifica validitatea si gravitatea reclamatiei. Daca este necesar, Th cazul in care reclamatia se
refera la un anumit amplasament sau locatie, Compania, impreuna cu reprezentantul autoritatii locale
relevante, va organiza o inspectie la fata locului.

Compania va investiga reclamatia si va identifica méasuri corective sau preventive pentru a solutiona
reclamatia Th mod corespunzator.
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5.2.4 Pasul 4: Comunicarea catre partile interesate si acordul

Odata finalizate investigatiile privind reclamatia, CLO va redacta o comunicare oficiala cétre
reclamant, informandu-| cu privire la constatarile si rezultatul anchetei.

Compania va comunica raspunsul, va stipula angajamentele reciproce si va solicita acordul
reclamantului. Dacé reclamatia este anonima, solutia ar trebui publicata pe site-ul web dedicat
proiectului (in prezent in curs de dezvoltare) si pe panouri de afisaj amplasate in locatii cheie la care
partile interesate din comunitate pot avea acces cu usurinta (de exemplu, intr-un birou de relatii cu
comunitatea, daca este cazul).

Daca reclamantul nu este multumit de solutie sau de rezultatul actiunilor corective convenite,
raspunsul trebuie revizuit si, daca este cazul, modificat in urma discutiilor sau negocierilor. Daca
reclamantul nu este Tnca multumit, acesta trebuie sa aiba libertatea de a-si adresa plangerile céatre un
mecanism de solutionare a litigiilor din afara mecanismelor de solutionare a plangerilor ale companiei,
inclusiv actiuni in justitie.

Tn astfel de cazuri, CLO este responsabil s& coordoneze cu departamentul juridic al companiei si/sau
cu reprezentantul legal al contractantului proiectului, dupa cum este necesar, raméanand la curent cu
cazul si finalizadnd activitatile de inchidere in sistemul de management atunci cand se ajunge in cele

din urma la o solutionare.

Masurile de solutionare propuse pot fi de urmatoarele tipuri:

m  Unilaterale: compania abordeaza direct sursa problemei (de exemplu, reducerea zgomotului sau
a prafului);

m  Bilateral: Compania convoaca o intélnire, daca este posibil, cu reclamantul si cu nivelurile de
conducere corespunzatoare (in functie de categoria reclamatiei) pentru a ajunge la o solutie prin
discutii sau negocieri. La fel ca n timpul procesului de evaluare, Compania se angajeaza sa ia in
considerare toate dovezile si sa se intélneascé cu toate partile relevante, in efortul de a oferi
reclamantilor toate oportunitatile de a-si prezenta punctele de vedere;

m  Terta parte: informal sau prin mediere;
Tn timp ce colecteaza si comunica raspunsul catre reclamant, Compania va:

m  Va face fotografii sau va colecta alte dovezi documentare pentru a constitui un dosar complet al
reclamatiei si al modului in care a fost solutionata;

= Va crea un dosar intern al solutionarii, cu data si ora la care a avut loc, si il va pune la semnatura
personalului responsabil;

m  Organiza o intalnire cu reclamantii pentru a obtine un acord colectiv de inchidere a reclamatiei;

m  Daca problema a fost rezolvata ih mod satisfacator pentru reclamant(i), va obtine o confirmare si
o va depune impreuna cu documentatia cazului.

5.2.5 Pasul 5: inchiderea reclamatiei, monitorizarea si evaluarea

Atunci cand partea interesata este satisfacuta de raspunsurile oferite la reclamatia sa, reclamatia va fi
inchisd, iar registrul/baza de date va fi actualizatd pentru a indica solutionarea si data inchiderii.

Toata corespondenta va fi arhivatd, iar masurile corective vor fi actualizate Tn mod clar in raport cu
reclamatiile. Acest lucru se va face in termen de maximum 72 de ore de la réspunsul si confirmarea
partii interesate in cauza.

Dupa cum s-a mentionat in sectiunea anterioara, daca reclamantul nu este multumit de solutionare
sau de rezultatul actiunilor corective convenite, acesta ar trebui sa aiba libertatea de a-si adresa
reclamatiile unui mecanism de solutionare a litigiilor din afara mecanismului de reclamatii al
companiei, cum ar fi implicarea Ombudsmanului Roméaniei (Institutia Avocatului Poporului), a unei
instante de arbitraj sau initierea unei actiuni in justitie.
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Reclamatia va fi Tnchisa numai atunci cand este rezolvata 100%; daca exista un proces in curs de
desfasurare pentru rezolvarea problemei (de exemplu, lucrari de reparatii din cauza daunelor
materiale), aceasta va raméane deschisa pana la finalizarea sa. Activitatile de monitorizare vor fi
desfasurate de catre Managerul de reclamatii si date pentru a se asigura ca angajamentele de
rezolvare sunt implementate conform celor convenite in ceea ce priveste calitatea, calendarul si
siguranta.

CLO va fi in comunicare permanentd cu CLO-ul contractantului si cu managerul HSES pentru a fi
informat cu privire la starea de rezolvare a reclamatiilor critice. Compania se va asigura ca toate
reclamatiile ridicate de toate partile interesate ale proiectului sunt tratate impartial, cu respect si, daca
este necesar, confidential.

Sarcinile generale de monitorizare si evaluare vor fi indeplinite de echipa de management pentru a se
asigura ca toate reclamatiile sunt solutionate in timp util, ca toate informatiile probatorii sunt
documentate si salvate corespunzator si pentru a identifica daca apar anumite tipare sau reclamatii
recurente. Baza de date a reclamatiilor va fi utilizatéd pentru a monitoriza si evalua starea CGM,
precum si intalnirile cu membrii cheie ai echipei.

5.3 Dispozitii privind violenta si hartuirea bazate pe gen (GBVH)

Conform Ghidului Grupului EBRD/IFC/CDC privind GBVH? , riscurile de GBVH se pot intensifica in
cadrul comunitatilor locale atunci cand exista un aflux mare de lucréatori de sex masculin din afara
zonei. Acesti muncitori vin adesea fara familiile lor si dispun de venituri disponibile mari in comparatie
cu comunitatea locald, putdnd reprezenta un risc in ceea ce priveste hartuirea sexuala, violenta si
relatiile tranzactionale de exploatare. Aceste riscuri sunt mai mari in cazul Tn care muncitorii intré n
contact strans cu comunitatea locala, de exemplu pe rutele de acces sau atunci cand locuiesc
fmpreuna in zone izolate.

Pentru a avea un EGM capabil sa gestioneze plangerile privind GBVH, Compania va:

m  Dezvolta sisteme confidentiale de raportare a plangerilor, de sesizare si de sprijin pentru
lucratori;

m  Stabili mecanisme de reclamatie sigure, confidentiale si accesibile pentru comunitatile locale;
m  Include optiuni de raportare anonima, daca se doreste;
m  Include optiunea de a raporta unei persoane de contact de orice gen, dupa preferinte; si

= Valua in considerare angajarea de experti pentru a realiza o cartografiere a serviciilor formale
(asistenta medicala, consiliere) si a resurselor informale (inclusiv prin intermediul organizatiilor de
femei) pentru a sprijini persoanele care au fost victime ale violentei bazate pe gen.

Tn plus, Compania va identifica si va angaja un partener calificat pentru a oferi instruire periodica
obligatorie privind violenta de gen, inclusiv o componenta de formare a formatorilor, tuturor
lucratorilor, inclusiv contractorilor si subcontractorilor

5.4  Administrarea si popularizarea mecanismului comunitar de solutionare
a reclamatiilor

Functiile CLO vor include responsabilitatea generala pentru gestionarea reclamatiilor pana la
solutionarea acestora, in colaborare cu alti membri cheie ai personalului si contractantii proiectului Tn
diferite etape ale procesului, dupa cum este necesar.

n cele din urm&, Compania isi pastreaza responsabilitatea generala pentru supravegherea si
monitorizarea Mecanismului de reclamatii (GM), acoperind atat reclamatiile interne, cat si cele

3 Sursa: Abordarea violentei si hartuirii bazate pe gen (GBVH) in sectorul constructiilor, disponibila la
https://toolkit.cdcgroup.com/wp-content/uploads/2020/12/GBVH-SB_Construction_Final WEB-2.pdf
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externe. Mecanismul de reclamatii externe va fi gestionat de CLO in conformitate cu procedurile
scrise stabilite.

Contractantii proiectului vor fi responsabili de gestionarea reclamatiilor interne ale fortei de munca in
conformitate cu propriile proceduri si vor fi obligati sa raporteze lunar companiei si sé coordoneze pe
orice reclamatii primite, asigurand transparenta si solutionarea corespunzatoare in conformitate cu
cerintele proiectului.

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor comunitatii va fi facut public in randul tuturor partilor
interesate ale proiectului si al persoanelor afectate. Vor fi distribuite instrumente de comunicare, cum
ar fi afise si pliante cu informatii de contact, precum si o prezentare generala a procesului CGM.
Limbajul utilizat va fi clar si concis.
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6. MONITORIZARE, EVALUARE S| RAPORTARE

6.1 Prezentare generala

Pentru a evalua eficacitatea acestui SEP si a activitatilor asociate de implicare a comunitatii, Compania
va implementa un proces de gestionare si monitorizare a datelor, asa cum este descris Th aceasta
sectiune. Acest proces va sprijini in continuare raportarea catre partile interesate externe, ca un pas
integral Tn construirea increderii la nivel local si generarea de valoare comuna.

6.2  Activitati de monitorizare si evaluare

Activitatile de implicare a partilor interesate vor fi documentate si arhivate pentru a asigura indeplinirea
responsabila a angajamentelor asumate fata de partile interesate.

Urmatoarea documentatie va fi utilizatd si pastratd de Companie in timpul fazelor de pre-constructie,
constructie si exploatare:

m  Registrul dialogului cu pértile interesate: Utilizat pentru stocarea, analiza si raportarea activitatilor
de dialog cu partile interesate. Baza de date va fi utilizata si pentru urmarirea frecventei intalnirilor
pe durata de viata a proiectului. Aceasta va contine detalii privind:

- data si locatia intalnirii;
- partile interesate implicate;

- tipul de implicare (eveniment de informare a comunitatii, interviu cu informatori cheie, grup
de discutii, intélnire individuala etc.);

- informatiile prezentate, intrebarile publicului, rAspunsurile si actiunile Companiei, precum si
rezultatele evaluarii intalnirii, dupa caz;

- principalele observatii, recomandari si preocupari ridicate.

m  Registrul angajamentelor: utilizat pentru a tine evidenta angajamentelor asumate fata de diverse
parti interesate.

®  Model de proces-verbal al intélnirii: utilizat pentru a colecta procesele-verbale ale intalnirilor;
urmeaza sa fie inregistrat in baza de date a partilor interesate si in actualizarile SEP.

m  [Lista pértilor interesate: actualizari continue ale listei, inclusiv contacte cheie si detalii de contact
(numar de telefon, adresa de e-mail etc.) pe masura ce sunt identificate parti interesate
suplimentare.

m  Registrul reclamatiilor va Tnregistra toate reclamatiile primite, masurile de gestionare luate si daca
acestea au fost solutionate in mod satisfacator.

m  Monitorizarea mass-media a articolelor din presa si a reportajelor radio relevante pentru proiect.

Inregistrarile vor fi revizuite trimestrial pentru a se asigura ca sunt utilizate si mentinute. Angajamentele
si actiunile Tnregistrate in timpul activitatilor de interactiune cu comunitatea vor fi, de asemenea,
revizuite periodic pentru a se asigura ca sunt duse la indeplinire.

6.3 Raportarea catre partile interesate

6.3.1 Raportare interna
Vor fi elaborate urmatoarele rapoarte interne:
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m  Rapoarte de alerta: rapoarte saptamanale sau zilnice privind aspecte urgente (de exemplu,
probleme critice sau reclamatii) sau incidente de natura semnificativa. Aceste rapoarte de alerta
vor fi Intocmite de CLO si transmise echipei de proiect, care va lua masuri si/sau va escalada
problema, dacd este necesar. Mecanismul de solutionare a reclamatiilor va stabili nivelul
incidentului care trebuie comunicat in rapoartele de alerta, precum si termenele de raportare.

m  Rapoarte trimestriale de progres: rapoartele interne trimestriale de progres vor fi intocmite de CLO.
Aceste rapoarte vor analiza:

- activitatile de dialog intreprinse pana in prezent: partile interesate cu care s-a intalnit, subiectele
cheie discutate, principalele preocupari si asteptari, pozitionarea fata de activitatile proiectului;

- mecanismul de solutionare a reclamatiilor: participare, principalele reclamatii raportate,
rezumatul progreselor (masurile care urmeaza sa fie luate si starea acestora);

- riscurile pentru proiect;

- limitari (de exemplu, resurse, aliniere interna);

- prioritatile pentru trimestrul urmator.

Aceste rapoarte vor fi discutate in cadrul reuniunilor interne trimestriale ale companiei intre CLO si
echipa de proiect. Rapoartele de progres vor fi distribuite intern, dupa cum este necesar.

6.3.2 Raportarea externa

Odata ce a avut loc consultarea cu partile interesate, acestea doresc, in general, sa stie care dintre
sugestiile lor au fost luate in considerare, ce masuri de atenuare a riscurilor sau a impactului vor fi puse
in aplicare pentru a raspunde preocuparilor lor si cum, de exemplu, sunt monitorizate impacturile
proiectelor.

Compania va tine evidenta angajamentelor asumate (sistem de urmarire a angajamentelor) si va
comunica periodic progresele inregistrate in raport cu aceste angajamente (de exemplu, in cadrul
intalnirilor periodice cu reprezentantii comunitatii).

In plus, pe durata constructiei si a exploatérii, Clientul va raporta anual partilor interesate, inclusiv
comunitatilor locale, cu privire la performanta de mediu si sociala a Proiectului, utilizadnd canalele de
comunicare relevante.

Dovezile raportarii externe vor fi prezentate de proiect, inclusiv dovezi fotografice, exemple de publicatii
prin intermediul site-ului web dedicat proiectului (in prezent in curs de dezvoltare) etc.
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APPENDIX A

Comunele Graniceri and Pilu, Judetul Arad

Despre Proiect

Proiectul Fotovoltaic ‘Dama-Otlaca’ de
1044 MW urmeaza sa fie implementat
pe teritorile Comunelor Graniceri si
Pilu si va fi cel mai mare proiect de
energie solara din Romania si Europa.

Proiectul va fi construit si operat la cele
maiinalte standarde de mediu, sociale
si de guvernanta (ESG), cu un accent

MONITORIZARE, EVALUARE S| RAPORTARE

BROSURA DE INFORMARE A PROIECTULUI (PIL)

i

Proiectul Fotovoltaic DAMA 1044 MW

Intr-o etapa ulterioara, exista
posibilitatea de a conecta pana la 500
MW de stocare a energiei, insa acest
lucru va fi stabilit dupa ce Proiectul va fi
complet pus in functiune.

Echipa Proiectul se angajeaza
maximizeze beneficiile comuni
locale si lucreaza la dezvoltarea pe

deosebit pe it

a unor facilitati

si de formare

agricole simbiotice pe

pentru a spori biodiversitatea, prin
parteneriat cu autoritatile si
comunitatea locala.

Panourile vor fi orientate spre sud, find
«cea mai buna directie pentru o eficienta
maxima in emisfera nordica.
Electricitatea generata de panourile
solare va fi transformata prin noua
substatii la tensiune de 33 kV. in plus,
va fi construita o substatie principala de
33/400 kV, situata la sud-vest de zona
fotovoltaicelor.

Substatia de conectare, situati tot in
Graniceri, va lega centrala fotovoltaica
la reteaua nationala si va contribui la
cresterea capacitatii de export a
Roméniei.

pentru comunitatea locala.

Calendar

Constructia va fi realizata in trei etape,
prima sectiune fiind pusain functiune
«dupa 10 luni de la inceperea lucrarilor.

Lucrarile sunt estimate sa inceapa pana
la sfarsitul anului 2023. Odata
confirmat, programul lucrarilor de
constructie va fi comunicat tuturor
partilor interesate in timp util.

Perioada estimata de functionare a
Prolectului este de cel putin 25 de ani.

2
i
£

Dama 1084 MW

~ y
Versiunea 01 —05 mai 2023

Beneficiile Proiectului

Contributii la bugetele publice locale,
rezultate din taxele platite Consililor Locale
ale Comunelor Graniceri si Pilu.

Peste 500 de locuri de munca temporare, pe
perioada constructiei si pana la 50 de locuri
de munca permanente, in perioada de
operare. Proiectul va include un centru de
formare prefesionala pentru a facilita accesul
fortei de munca locale la il

* Un Centru Comunitar de Formare
dezvoltat pentru comunitatea
locala si localitatile vecine. Centru
ar putea integra un muzeu al
energiei regenerabile, sali de
conferintd si de instruire si
include echipamente de
monitorizare a mediului mediu si
prognoza meteorologica.

disponibile.

Echipa Proiectului intentioneaza sa adopte o
strategie de utilizare duala a terenului, care
s3 fie dezvoltata in parteneriat cu pa
cheie interesate. Scopul este de a facilita
pasunatul pe o suprafata cat mai mare a
parcului fotovoltaic.

Un Program de Investitii Comunitare care
urmeaza sa fie dezvoltat in colaborare cu
autoritdtile locale si alti parteneri locali.

Investitori

Rezolv Energy SRL este un producator

i de energie ila cu
‘experienta care opereaza in Europa Centrala si
de Sud-Est. Echipa lor a creat si a operat
anterior cele mai mari parcuri ecliene din
Croatia si Cehia si cel mai mare parc eolian din
Romania, situat in sudul Dobrogei. Pana in
2030, Rezolv Energy va detine si opera mai
mult de 2000 MW in Romania.

Rezolv Energy este unicul proprietar al
Proiectului si va gestiona constructia si
‘operarea Proiectului.

Pasii Urmatori

C cu locale
pentru achizitia de echipamente,
logistica si cazare in timpul
implementrii Proiectului.
ia la angajamentele
aniei de producere a energiei
regenerabile. Productia anuala de
energie estimata a centralei va
putea acoperi consumul a peste
280.000 de gospodarii, adica
aproape 1 milion de cameni.

Monsson Alma SRL este o companie
axata pe energie regenerabila inca
din 2004, cu peste 7000 MW de
proiecte in curs. Executa proiecte
energetice complexe, inclusiv
proiecte de energie regenerabild la
scara industriald, precum si solutii de
stocare a energiei sau hidrogen din
surse regenerabile.

Monsson este dezvoltatorul
Proiectului si contribuie la finalizarea
procesului de autorizare.

Proiectul se afla in ultimele etape de obtinere a

autorizatiilor de construire si finalizare a
contractelor necesare.

in plus, Rezolv Energy a initiat o Evaluare a
Impactului Social si de Mediu (ESIA) pentru
Proiect, care este elaborata cu sprijinul

cor ilor locali i i ionali

Cand va fi finalizatd, ESIA va fi pusa la dispozitie
pentru consultare si comentarii. In acest fel, ne
vom asigura ca Proiectul respecta cele maiinalte
i tionale siva luain i
sugestiile si intrebarile tuturor partilor interesate.

Contact

Va vom tine la curent cu privire |a evolutia +4(0) 7522_43553
Proiectului si ne dorim s3 colabordm cu Mobil
dumneavoastrd pentru a ne asigura ca opiniile si
viziunea dumneavoastra sunt reflectate in
procesul de evaluare aimpactului Proiectului.

dama(

Contactati-ne pentru a ne comunica orice
sugestie, ntrebare sau plangere aveti cu privire la
Proiect. De asemenea, puteti depune un formular
de sugestii sau reclamatii in cutia dedicata
instalata la primaria locala.

=) REZOLY

ENERGY MONSSON
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APPENDIX B MODEL DE FORMULAR DE RECLAMATIE

FORMULAR DE RECLAMATIE
PENTRU TRANSMITEREA RECLAMATIILOR, OPINIILOR $I SUGESTIILOR

Nume:

Prenume:

1 Doresc sa depun o reclamatie Th mod anonim
1 Solicit ca identitatea mea sa nu fie dezvaluita fara consimtamantul meu

Nota: Puteti rdméne anonim dacé doriti sau puteti solicita ca identitatea dvs. s& nu fie dezvaluita
tertilor fara consimtamantul dvs.

Date de U Prin posta:

contact
O Numar de telefon:
4 E-mail:
Va rugédm sé indicati modul in care doriti sé fiti contactat (posta, telefon, e-mail).
V& rugdm sé indicati datele de contact pe care sa le folosim pentru a va raspunde.
Limba 1 Romana
preferatide 4 Epglezs
comunicare:

U Altele, va rugam sa specificati

Descrierea reclamatiei/sugestiei:

Ce masuri doriti sa fie luate pentru a rezolva problema mentionata in reclamatia
dumneavoastra?

Daca reclamatia se refera la un eveniment/incident specific:

Data incidentului:

O Incident/reclamatie unica (Data )
1 S-a intdmplat de mai multe ori (de cate ori? )
0 Tn curs (problema semnalata persista in prezent)

Semnatura: Data:

Va rugam sa depuneti acest formular in cutia special amenajata la Primaria din localitatea
dumneavoastra sau sa ne contactati direct:

Oana luga — Ofiter de legatura cu comunitatea
Mobil: +4(0) 735 513 690 / E-mail: oiuga@dama.energy
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Grievance form

MONITORIZARE, EVALUARE S| RAPORTARE

SOLAR

MNam

Full Name
Aqonymous | want to submit this grievance anonymously
grievance
Mail: Please specify the address:
! Preferred : p
sl ! Phone: Please specify your phone number:
contact
Check your
| Bealren hk E-mail: Please specify your E-mail address:
[ Other (mention)
;r:;zr;geg Romanian L1 English
& What happened? Where did it happen? Who was involved? What is
- the outcome of the incident?
Date of

incident/complaint

| incident

Singular |

L Incident that repeated times progress

Incident in

(issue is ongoing)

| How do you think we can solve the problem? ]

Mobile: 0735513 690

E-mail: giuga@dama.cnersy

DAMA 1044 MW Photovoltaic Project,
Arad County
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ANEXA C EXEMPLU DE BAZA DE DATE PENTRU RECLAMATII
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Sursa: Nota orientativa a BERD privind gestionarea reclamatiilor, 2012 — Anexa 2



